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Contact Details

Country 24hr Secure Operating Centre
Andorra +34 902 101 545

Belgique +32 70 344 001
Deutschland +49 180 3000 439

Espana +34 902 101 545

France +33 825 808 900

Italia +39 0331 072320
Liechtenstein +49 180 3000 439
Luxembourg +32 70 344 001

Monaco +33 825 808 900

Nederland +31 (0)20 4040 919 option 3
Osterreich +49 180 3000 439

Portugal +34 902 101 545

Schweiz +41 848 123 457

UK +44 8700 12 24 24

Customer Services

+34 902 105 348
+32 70 344 002
+49 180 3000 429
+34 902 105 348
+33 825 808 352
+39 0331 072321
+49 180 3000 429
+32 70 344 002
+33 825 808 352
+31 (0)20 4040 919
+49 180 3000 429
+34 902 105 348
+41 848 123 458

+44 8700 11 24 50
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Deutsch

Vielen Dank, dass Sie sich fiur ein NavTrak Diebstahlortungssystem entschieden haben.

Dieses Benutzerhandbuch wird Ihnen helfen zu verstehen, wie Sie unseren Service
am besten nutzen. Sollten Sie jedoch weitere Fragen haben, rufen Sie bitte unseren
Kundendienst an. Unsere Servicemitarbeiter nehmen Ihre Anrufe gerne entgegen.

Hinweis

Die Servicegeblhr wurde fur ein Jahr im Voraus beglichen. Ihre Kontaktdaten und
Sicherheitspassworter wurden an uns weitergeleitet.

Sollten Sie uns aus irgendeinem Grund lhre Daten noch nicht Ubermittelt haben, bitten wir
Sie, uns umgehend zu kontaktieren. Ohne diese Informationen kénnen wir Ihr System und
den damit verbundenen Service nicht bereitstellen.
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NavTrak ADR, ADR3, ADR4 und ADRb5

Ihre ADR-Karte (automatic driver recognition,
ADR) ist eine unaufféllige Karte im
Hosentaschenformat. Bitte fUhren Sie die
ADR-Karte wann immer Sie |hr Fahrzeug

bewegen mit sich. Wird das Fahrzeug bewegt,

ohne dass sich die ADR-Karte im Fahrzeug
befindet, sendet das System sofort einen
stillen Alarm an das Secure Operating Centre.
Ihr Fahrzeug wird mit Hilfe von GPS geortet
wéahrend Sie unser Secure Operating Centre
zur Bestatigung des Diebstahls kontaktiert.

Bei einem bestatigten Diebstahl werden
umgehend alle notwendigen Schritte

zur Wiederbeschaffung Ilhres Fahrzeuges
eingeleitet. Das Secure Operating Centre
kimmert sich gemeinsam mit der Polizei in 41
européischen Landern* um die Sicherstellung
Ihres Fahrzeuges.

Fehlalarme

Damit wir unsere auf3ergewodhnlich hohe
Wiederbeschaffungsquote aufrecht erhalten
kédnnen, missen unsere Secure Operating
Centres im Notfall schnell reagieren kénnen.
Deshalb mochten wir Sie bitten, so wenige
Fehlalarme wie moglich auszulésen, um
unser Secure Operating Centre nicht

unnotig aufzuhalten. Wie in unseren
Geschaftsbedingungen detailliert beschrieben
wird, behalten wir uns das Recht vor, far
eine extrem hohe Anzahl an Fehlalarmen eine
Gebuhr zu erheben.

Vorgehensweise bei Fehlalarmen

Nachdem ein Alarm eingegangen ist, wird
sich einer unserer Servicemitarbeiter mit
Ihnen in Verbindung setzen. Sollte sich
herausstellen, dass es sich bei dem Alarm um
einen Fehlalarm handelt, wird dies in lhrem
Kundenkonto vermerkt.

L6st ein Kunde, der ein System mit ADR-
Karten hat mehr als 20 Fehlalarme im Jahr
aus, stellen wir ihm eine zusatzliche Gebuhr
in Rechnung.

Haben Sie einen Fehlalarm generiert,
informieren Sie bitte umgehend unser Secure
Operating Centre.

Im Falle eines Fahrzeugdiebstahls

Nach Erhalt einer Alarmmeldung setzen
sich unsere Servicemitarbeiter umgehend
mit Ihnen in Verbindung. Dazu nutzen sie
die von Ihnen in den Serviceunterlagen
angegebene(n) Telefonnummer(n).

Unser Secure Operating Centre wird sich
erst mit der Polizei in Verbindung setzen,
wenn Sie den Diebstahl bestatigt haben.
Dieser Ablauf unterliegt der Vorgabe der
Polizei.

Nachdem Sie den Diebstahl bestatigt haben,
wird das Verfahren zur Wiederbeschaffung
Ihres Fahrzeuges eingeleitet.

Sofern Sie den Diebstahl noch nicht der
Polizei gemeldet haben, wird Sie unser
Secure Operating Centre bitten, dies
nachzuholen. Bitte leiten Sie das von der
Polizei vergebene Aktenzeichen an unser
Secure Operating Centre weiter. Nur ein
von lhnen angezeigter Diebstahl kann auch
bearbeitet werden.

Zur Wiederbeschaffung setzt sich das
Secure Operating Centre mit der Polizei in
Verbindung.

Um zu verhindern, dass im Fall eines
Diebstahls das Fahrzeug weiterhin bewegt
wird, kann das Secure Operating Centre
nach Anweisung der Polizei unterbinden,
dass das Fahrzeug nach einem Stillstand
wieder gestartet wird.**

Wenn die Polizei das Fahrzeug sichergestellt
hat, wird das Secure Operating Centre

mit Ihnen die Abholung lhres Fahrzeugs
besprechen. Die Polizei kann jedoch in
bestimmten Fallen verlangen, dass das
Fahrzeug fur weitere Untersuchungen an
einen sicheren Ort gebracht wird.

Sie selbst tragen jegliche gesetzlich
festgelegten Kosten, die mit der
Fahrzeugriuckfihrung und -aufbewahrung
durch die Polizei entstehen. Diese Kosten
mussen direkt mit der Polizei beglichen
werden.



Funktionsweise des Systems
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NavTrak ADR, ADR3, ADR4 und ADR5 e So vermeiden Sie Fehlalarme: Wird der
Motor eingeschaltet wahrend sich lhre

Die NavTrak Systeme werden mit zwei ADR-Karte nicht im Fahrzeug befindet,

spezifischen ADR-Karten ausgeliefert. Jeder schalten Sie bitte die ZUndung innerhalb

autorisierte Fahrer muss eine dieser ADR- von 60 Sekunden wieder aus. Bitte setzen

Karten bei sich tragen, wenn er das Fahrzeug Sie sich auRerdem mit unserem Secure

bewegt. Operating Centre in Verbindung.

¢ 30 Sekunden nach Ausschalten der Die NavTrak ADR3-, ADR4- und ADR5-
Zundung wird das NavTrak-System Systeme senden auBerdem eine
automatisch gescharft. Alarmmeldung, wenn:

¢ Wenn Sie die ZUndung wieder einschalten, ¢ |hr Fahrzeug ohne dass die ZUndung
erkennt das System lhre ADR-Karte eingeschaltet ist, transportiert wird.
und entscharft sich wieder. In manchen
Fahrzeugen wird dieser Vorgang durch ¢ |hre Fahrzeugbatterie abgeklemmt oder
drei akustische Signale bestatigt. wieder angeschlossen wird.

e Sollte Inre ADR-Karte nach 60 Sekunden e Alle drei NavTrak-Systeme senden zur
nicht erkannt worden sein, wird ein Funktionsprifung einmal pro Monat eine
stiller Alarm an das Secure Operating Nachricht an unser Secure Operating
Centre gesendet. Diese Alarmmeldung Centre.

infomiert die Servicemitarbeiter Gber

eine unberechtigte Bewegung lhres
Fahrzeuges. Die Servicemitarbeiter werden
sich daraufhin mit Ihnen in Verbindung
setzen. In manchen Fahrzeugen erklingt
vor Senden dieser Alarmmeldung eine
Abfolge von akustischen Signalen.

Einige Fahrzeuge haben zusatzliche
Alarmeigenschaften, die mit den
Fahrzeugsystemen zusammen hangen.

Wo zutreffend, ist dies in lhrem
BegrufRungsschreiben erlautert.



Praktische Hinweise fur Nutzer von
NavTrak- Systemen mit ADR-Karte

Wenn Sie im Falle eines Diebstahls nicht
erreichbar sind:

Bevor das Secure Operating Centre die
Polizei kontaktieren kann, missen sich

die Servicemitarbeiter zunachst bei

Ihnen versichern, dass es sich um einen
tatsachlichen Diebstahl handelt. Sollten
Sie nicht erreichbar sein, wird Ihr Fahrzeug
dennoch verfolgt, wahrend das Secure
Operating Centre versucht, Sie unter den
hinterlegten Rufnummern zu kontaktieren.

Wenn eine andere berechtigte Person lhr
Fahrzeug nutzen mochte:

Entweder Sie handigen dieser Person

Ihre ADR-Karte aus (bitte beachten Sie
jedoch, dass Sie fur die ADR-Karte und
ihren Gebrauch verantwortlich bleiben)
oder Sie sprechen mit einem unserer
Servicemitarbeiter. Bitte beachten Sie, dass
wir fir eine hohe Zahl an Fehlalarmen eine
Geblhr erheben.

Wenn Sie |lhr Fahrzeug regelmafig der
gleichen Person ausleihen, kdnnen Sie eine
zusatzliche ADR-Karte fUr diese Person
bestellen. Das NavTrak-System kann bis

zu 5 verschiedene ADR-Karten erkennen.
Um weitere ADR-Karten, Preise und
Informationen zu erhalten, wenden Sie sich
bitte an unseren Kundendienst.

Wenn Sie fur einen bestimmten Zeitraum
nicht erreichbar sind

Auch wahrend Sie z.B. im Urlaub oder
geschaftlich unterwegs sind, muss das
Secure Operating Centre in der Lage sein,
Sie oder eine von Ihnen autorisierte Person
sofort zu erreichen. Ein Fahrzeugdiebstahl
muss immer bestatigt werden, nur dann
kann das Secure Operating Centre die Polizei
informieren. Bitte stellen Sie uns deshalb
unbedingt zusatzliche Kontaktdaten zur
Verfigung, wenn Sie fur einen gewissen
Zeitraum nicht personlich erreichbar sind.

Wenn Sie lhre ADR-Karte verlieren

Jedes System wird mit 2 ADR-Karten
ausgeliefert. Um das Risiko eines
Fahrzeugdiebstahls zu verringern, missen
Sie uns Uber verlorene oder gestohlene ADR-
Karten sofort in Kenntnis setzen. In diesem
Fall mUssen die fehlenden ADR-Karten
deaktiviert werden. Die Servicemitarbeiter
des Kundendienstes werden Ersatzkarten far
Sie beantragen und Sie Uber die anfallenden
Kosten informieren.

Lebensdauer Ilhrer ADR-Karten

Eine ADR-Karte funktioniert normalerweise
fur mindestens ein Jahr. Das NavTrak Modul
informiert den Kundendienst automatisch,
wenn die interne Batterie der ADR-Karte das
Ende ihrer Lebensphase erreicht. Wir werden
Sie informieren, wenn eine Karten- oder
Batterieerneuerung (abhangig vom ADR-
Karten-Typ) notwendig wird.

Aufbewahrung lhrer ADR-Karten

Ihre ADR-Karten sollten stets sicher
verwahrt und immer getrennt von lhren
Autoschlisseln aufbewahrt werden. Lassen
Sie lhre ADR-Karten nicht in lnhrem Fahrzeug
liegen und befestigen Sie diese auch nicht
am FahrzeugschlUsselbund. Dies kann ggf.
zum Versicherungsverlust fUhren.

* Abdeckung durch Secure Operating Centres in folgenden européischen Landern (Stand 06.11.2009)

Albanien; Andorra; Belgien; Bosnien; Bulgarien; Danemark; Deutschland; Estland; Finnland; Frankreich; Griechenland;
Irland; Italien; Kroatien; Lettland; Liechtenstein; Litauen; Luxemburg; Malta; Mazedonien; Monaco; Montenegro;
Niederlande; Norwegen; Osterreich; Polen; Portugal; Rumanien; Russland; Serbien; Schweden; Schweiz; Slovakei;
Slovenien; Spanien; Tschechische Republik; TUrkei; Ukraine; Ungarn; das Vereinigte Konigreich; Zypern.

** Bei ADR4 und ADR5 Systemen (abhéangig von Fahrzeughersteller und Modell)
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Der NavTrak Standard Service

Der NavTrak Standard Service bietet

Ihnen dieselben Tracking- und
Wiederauffindungseigenschaften wie der
NavTrak Service mit ADR-Karte. Es werden
keine automatischen Alarme vom System
ausgelost. Einen Fahrzeugdiebstahl missen
Sie telefonisch beim Secure Operating
Centre melden.

Funktionsweise des NavTrak Standard
Service

Wenn Sie feststellen, dass Ihr Fahrzeug
gestohlen wurde, melden Sie den Diebstahl
bei Ihrem Secure Operating Centre.

Sie werden direkt mit einem unserer
Servicemitarbeiter verbunden, der lhnen
umgehend helfen wird.

Unser Servicemitarbeiter wird lhre
Sicherheitsangaben Uberprifen und Ihnen
unser Verfahren zur Wiederauffindung
gestohlener Fahrzeuge erklaren.

Um den Aufenthaltsort Ihres Fahrzeuges
zu bestimmen, wird umgehend die
Nachverfolgung eingeleitet.

Sollten Sie dies noch nicht getan haben,
werden wir Sie bitten, der Polizei den
Diebstahl zu melden und uns dann sofort mit

dem Polizei-Aktenzeichen fir das Verbrechen
zuruckzurufen. Die Polizei verlangt, dass

der Fahrzeugbesitzer selbst den Diebstahl
bestatigt.

Sofern Sie den Diebstahl noch nicht der
Polizei gemeldet haben, wird Sie unser Secure
Operating Centre bitten dies nachzuholen.
Bitte leiten Sie das von der Polizei vergebene
Aktenzeichen an unser Secure Operating
Centre weiter. Nur ein von Ihnen angezeigter
Diebstahl kann auch bearbeitet werden.

Das Secure Operating Centre kimmert sich
gemeinsam mit der Polizei in 41 européischen
Landern* um die Sicherstellung lhres
Fahrzeuges.

Wenn die Polizei Ihr Fahrzeug sichergestellt
hat, wird das Secure Operating Centre

mit lhnen die Abholung lhres Fahrzeugs
besprechen. Die Polizei kann jedoch in
bestimmten Fallen verlangen, dass das

Fahrzeug fur weitere Untersuchungen an einen

sicheren Ort gebracht wird.

Sie selbst tragen jegliche gesetzlich
festgelegten Kosten, die mit der
Fahrzeugruckfihrung und —aufbewahrung
durch die Polizei entstehen. Diese Kosten
mussen direkt mit der Polizei beglichen
werden.
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Zusatzliche Informationen

Pannenhilfe

Sollten Sie eine Panne oder einen Unfall
haben, kénnen wir lhren exakten Standort
bestimmen und |lhre Pannenhilfe direkt zu
Ihnen leiten.

Wie funktioniert das?

e Sobald Sie angehalten haben, kontaktieren
Sie das Secure Operating Centre Uber |hr
Mobiltelefon.

e Sie werden direkt mit einem unserer
Servicemitarbeiter verbunden, der Ihnen
sofort helfen wird.

e Wir werden lhren Standort prazise
bestimmen und lhrem Pannendienst
helfen, Sie schnell aufzufinden.

Service

Sie haben sich fur einen Cobra
Servicevertrag entschieden. Die
Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate.
Sofern Sie den Vertrag nicht mindestens
einen Monat vor Vertragsende klindigen,
verlangert sich dieser um weitere 12 Monate.

Uberpriifung der Funktionsfahigkeit

Sollten Sie in einen Unfall verwickelt gewesen
oder |lhre Fahrzeugbatterie abgeklemmt
worden sein (zum Beispiel wegen
Karosseriereparaturen oder Lackierarbeiten),
rufen Sie bitte unbedingt den Kundendienst
an. Die Servicemitarbeiter werden sich
vergewissern, dass |lhr System nach wie vor
korrekt funktioniert.

Garantie

Alle NavTrak-Systeme haben eine Garantie
auf Teile und Arbeitszeit.
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Versicherungsvorteile

Die NavTrak Systeme sind von Thatcham
in GrofRbritannien, von SCM in den
Niederlanden und von Incert in Belgien
zertifiziert. Alle Systeme wurden von
diesen Organisationen strengen Tests
unterzogen. Deshalb erkennen die meisten
Versicherungsgesellschaften unsere
Produkte als ein zugelassenes Sicherheits-
Tracking-System an und bieten ihren Kunden
einen Preisnachlass oder andere Vorteile
nach Einbau eines NavTrak-Systems.

Benutzung von Mobiltelefonen

Die Benutzung von Mobiltelefonen wahrend
der Fahrt ist in den meisten europaischen
Landern verboten. Bitte kontaktieren

Sie uns nur dann, wenn Sie Uber eine
Freisprechanlage verfiigen. Ansonsten bitten
wir Sie, |hre Fahrt zu unterbrechen und
sicher zu parken bevor Sie uns anrufen.

Unser Versprechen an Sie

Den Diebstahl Ihres Fahrzeuges kénnen
wir nicht verhindern, wir tun aber

alles uns Mogliche um lhr Fahrzeug
wiederzubeschaffen.

Datenschutz

Um unseren Service zu erbringen haben
wir lhre personlichen Daten in unserem
System gespeichert. Wie Sie in unserer
Datenschutzerklarung (Punkt 9 in lhrem
NavTrak Servicevertrag) nachlesen kénnen,
hat der Schutz lhrer persdnlichen Angaben
fur uns héchste Prioritat.



Anderung der Nutzerdaten
Kontaktieren Sie bitte unbedingt unseren
Kundendienst, wenn sich lhre persdnlichen

Angaben andern.

Zum Beispiel:

e |hr Fahrzeug erhalt ein neues Kennzeichen.

* Sie verkaufen Ihr Fahrzeug.

e Sie sind der neue Besitzer eines
gebrauchten Fahrzeugs, in welchem
bereits ein NavTrak-System eingebaut ist,
und Sie mochten sich bei uns anmelden.

e Sie ziehen um.

* Sie haben eine neue Mobiltelefonnummer.

* Sie moéchten einen autorisierten Fahrer
hinzufigen oder I6schen lassen.

11
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English

Thank you for subscribing to the NavTrak stolen vehicle tracking service.

This guide will help you to gain an understanding of how to use the NavTrak service.
However, should you have any issues that need further clarification, just call Customer
Services where our advisers will be available to answer your query.

Please Note
We have taken your address, contact details, security passwords and payment.

If for any reason you have not already supplied this information, please call us immediately as
we are unable to provide you with security services without these details.
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NavTrak ADR, ADRS3,

NavTrak Proactive Services

Your Automatic Driver Recognition (ADR)
card is a discreet pocket-sized card that
you carry with you whenever you drive
your vehicle. When you switch the ignition
off, the system automatically arms itself. If
the vehicle is moved without the ADR card
present, a silent alert is immediately sent to
the Cobra Secure Operating Centre.

The system then tracks your vehicle every
inch of the way using GPS, whilst the Secure
Operating Centre contacts you to verify that
a theft has taken place. We then instigate our
Stolen Vehicle Recovery procedure.

The Secure Operating Centre will work with
the Police in their local language, across

41 European countries* to get your vehicle
back fast.

False alarms

To maintain our exceptional stolen vehicle
recovery rates we depend on our customers’
support and cooperation to keep false
alarms to an absolute minimum. As detailed
in our Terms and Conditions, we reserve the
right to charge for excessive false alarms.

We operate the following false alarm policy:

Following an alert, our adviser will contact

you to confirm the status of the vehicle. If it
is agreed that the alert is a false alarm, this
will be recorded on your account.

All ADR users will be allowed, without penalty,
up to 20 false alarms in a 12-month period.

To avoid unnecessary alerts, contact the
Secure Operating Centre to inform them of
any potential false alarm.

* European Countries Covered (as at 06.11.2009)

ADR4 & ADRb5

If your vehicle is stolen

Once an alert has been received, we will
attempt to contact you using the telephone
number(s) you supplied at the time of
registration.

We will not contact the Police until we have
spoken to you. This is to comply with Police
procedures so that we do not waste Police
time with false alarms.

Once we have confirmed the theft with
you, we will commence our Stolen Vehicle
Recovery procedure.

If you have not already done so, we will ask
you to contact the Police to report the theft
and to call us back immediately with a Police
incident number. Receipt of an alert does not
constitute a confirmed theft, as Police Forces
require key holder verification of a theft.

The Secure Operating Centre will then liaise
with the relevant Police Force to seek to
recover your vehicle.

In order to prevent your vehicle being moved
following a theft, we may, under instruction
from the Police, temporarily prevent the
vehicle’'s engine from restarting.**

When the Police secure the stolen vehicle,
arrangements will be made with you for
the vehicle to be collected. The Police may
require it to be taken to a secure compound
for further investigation.

You will be liable for any statutory Police
recovery & storage charges, payable directly
to the Police.

**ADR4 and ADR5 only (dependent on vehicle make and model)

Albania, Andorra; Austria; Belgium; Bosnia; Bulgaria; Croatia; Cyprus; Czech Republic; Denmark; Estonia;
Finland; France; Germany; Greece; Hungary; Ireland; Italy; Latvia; Liechtenstein; Lithuania; Luxembourg;
Macedonia; Malta; Monaco; Montenegro; Netherlands; Norway; Poland; Portugal; Romania; Russia; Serbia;
Slovakia; Slovenia; Spain; Sweden; Switzerland, Turkey, Ukraine and the United Kingdom.
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How does it work?

NavTrak ADR, ADR3, ADR4 & ADR5

These systems are supplied with two
unique ADR cards. An authorised driver
must have an ADR card in their possession
when using the vehicle.

* The system will automatically arm
itself after the vehicle ignition has been
switched off for 30 seconds.

* When you switch the ignition on again,
the system will detect your ADR card
and disarm itself. In certain vehicles this
will be confirmed by 3 audible beeps.

e |f, after 60 seconds your ADR card has
not been detected, a silent alert will be
transmitted to the Secure Operating
Centre to inform our advisers of a
potential unauthorised movement of your
vehicle, and they will contact you. In
certain vehicles a succession of audible
reminder beeps will sound for a few
seconds before the alert is transmitted.

e To avoid an alert being generated, if the
engine has been started and the ADR card
is not in your possession, the ignition
should be switched off within 60 seconds
and a call made to the Secure Operating
Centre for advice.

NavTrak ADR3, ADR4 and ADR5 systems will
additionally:

¢ Send an alert when your vehicle is lifted or
towed away without the keys.

¢ Send an alert when your vehicle battery is
disconnected or reconnected.

¢ Send a monthly health check message to
the Secure Operating Centre to confirm full
system functionality.

Some vehicles have additional alerting
features linked to the vehicle systems.
Where applicable, these will be detailed in
your introductory letter.
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Practical advice

If my vehicle is stolen what happens if you
cannot contact me?

We must verify any potential theft with

you before we contact the Police. If we are
unable to contact you, we will continue to
monitor your vehicle whilst we try to contact
you using all the contact numbers that you
have supplied.

What do | do with the service when | need
to let someone else drive the vehicle?

Either lend them your ADR Card (note that
you remain responsible for the ADR Card and
its use) or call the Secure Operating Centre
for advice. Remember, you will be charged
for false alarms.

If you loan your vehicle to the same person
on a regular basis you can order a separate
ADR card for them. The system is capable
of recognising up to 5 different cards.

For additional cards, charges and more
information call Customer Services.

Should | let you know if | am going away
on holiday or business?

We need to be able to contact you or a
nominated person immediately if we receive
an alert from your vehicle whilst you are
away on holiday or on business. Police
Forces require verification of a theft from

the owner or key holder for a vehicle before
they will act. It is therefore essential that you
provide us with additional contact details if
we are not going to be able to get in touch
with you.
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What if | lose my ADR card?

Each system is provided with 2 ADR Cards.
To reduce the risk of vehicle theft, lost or
stolen cards must be reported immediately
to the Secure Operating Centre where they
will be suspended. The adviser will arrange
for replacements and will provide details of
our replacement card charge.

What is the life expectancy of the
ADR card?

The ADR card will normally last in excess

of one year. The NavTrak ADR systems
report to the Secure Operating Centre when
the ADR card’s internal battery is nearing
the end of its working life and you will be
informed of the need to order a replacement.

Where should | keep the ADR cards?

Your ADR cards should always be kept
securely and should always be stored
away from car keys. Do not leave the ADR
cards in your vehicle or attach them to your
vehicle keys as this may invalidate your
vehicle insurance.



NavTrak Standard Service

The NavTrak Standard service delivers the
same tracking and recovery features as the
NavTrak ADR services but requires the driver
to report the vehicle stolen. There are no
ADR cards.

How does it work?

If you discover that your vehicle has been
stolen you must call the Secure Operating
Centre.

You will be connected directly to an adviser
for immediate assistance.

Our adviser will verify your security details
and explain our Stolen Vehicle Recovery
procedure.

We will immediately start tracking your
vehicle to establish its whereabouts.

If you have not already done so, we will ask
you to contact the Police to report the theft
and call us back immediately with a Police
incident number as Police Forces require key
holder verification of a theft.

We will then liaise with the relevant Police
Force to seek to recover your vehicle. We
work with the Police in their local language,
across 41 European countries* to get your
vehicle back fast.

When the Police attend the stolen vehicle,
arrangements will be made with you for
the vehicle to be collected. However, the
Police may require it to be taken to a secure
compound for further investigation.

You will be liable for any statutory Police

recovery & storage charges, payable directly
to the Police.
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Supplementary Information

Roadside Assistance Service

If you require roadside assistance or you
have had an accident, we will find your exact
position and direct your roadside assistance
provider to you.

How does it work?

* Once your vehicle is stationary, use your
mobile phone to call the Secure Operating
Centre.

* You will be connected directly to an
adviser for assistance.

e We will pinpoint your location and liaise
with your roadside assistance provider
helping them to find you quickly.

Subscription packages

You have already selected a subscription
package and these details are confirmed in
the letter accompanying this information
pack. We will contact you towards the
end of the subscription period to arrange
subscription renewal.

Damage check

If you are involved in an accident or if your
vehicle battery has been disconnected for any
reason (for example bodywork repair or paint
re-spray), you must call Customer Service so
that we can test the system to check that it is
still functioning correctly.

Warranty

All NavTrak systems include a
comprehensive parts and labour warranty.
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Insurance benefits

NavTrak products have been approved

by Thatcham in the UK, Incert in Belgium
and SCM in the Netherlands. They have
been subjected to rigorous testing by these
accrediting organisations. As a result, most
insurers recognise our products as approved
security tracking systems and may be
pleased to offer policyholders a premium
rebate or other benefits as a reward for
fitting NavTrak.

Hands-free mobile phone use

The use of hand-held mobile phones whilst
driving is now prohibited in most European
countries. Therefore, it is important that
services are only accessed using a legally
compliant hands-free kit while your vehicle
is on the move. Otherwise, you must safely
park up and switch off your engine before
calling us.

Our commitment to you

We cannot stop your vehicle from being
stolen. But we continue to develop ways
of helping customers to get the better of
vehicle thieves.

Protecting your data

By subscribing to our services, we recognise
that you have given us personal information
about you and your vehicle. Protection of
your data is core to our commitment to you.
Please see our Data Protection Policy in
section 9 of your NavTrak Service Manual.



Change of details

Should any of your personal details change,
you must call Customer Services.

For example:

You have changed the registration plate on
your vehicle.

You are selling your vehicle.

* You are a new owner who has bought a pre-
owned vehicle already fitted with a NavTrak
system and need to register with us.

* You are moving house.

* You have changed your mobile phone
number.

* You wish to add or remove an authorised
driver.
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Espanol

Gracias por haber suscrito el servicio NavTrak de seguimiento y recuperacion de
vehiculos robados.

Este manual le ayudaréa a aprender coémo usar el servicio NavTrak. No obstante, si tiene
cualquier problema o duda relacionado con el funcionamiento, simplemente llame al Servicio
de Atencidn al Cliente y nuestros asesores le asistiran.

Importante

Hemos recogido su direccién, sus datos de contacto, las contrasenas de seguridad y el pago.
Si por alguna razén usted no haya proporcionado ya dicha informacién, por favor péngase

inmediatamente en contacto con nosotros, dado que sin esta informacién nos resultara
imposible brindarle los servicios de seguridad.
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NavTrak ADR, ADR3, ADR4 y ADRb

Su tarjeta de reconocimiento automatico

del conductor (Tarjeta ADR) es un tarjeta
discreta de tamano de bolsillo que se lleva
con usted siempre cuando conduce su
vehiculo. Cuando quite el contacto el sistema
se activa automaticamente. Si se mueve

el vehiculo sin la presencia de la tarjeta, se
emite inmediatamente una alarma silenciosa
a la Central Operativa de Seguridad.

El NavTrak rastrea su vehiculo mediante
GPS, mientras que la Central Operativa de
Seguridad se pone en contacto con usted
para verificar si se trata de un robo real.

Una vez confirmado el robo, iniciamos
nuestro procedimiento de Recuperacion de
Vehiculo Robado. La Central Operativa de
Seguridad se comunica con la Policia en el
idioma local del pais donde se encuentra
su vehiculo (en 41 paises europeos*) para
garantizar una réapida recuperacion de su
vehiculo.

Falsas alarmas

Para mantener nuestros excepcionales
porcentajes de recuperacion de vehiculos
robados, dependemos del apoyo vy la
colaboracidon de nuestros clientes para
reducir las falsas alarmas a un minimo
absoluto. Como se explica en nuestros
Términos y Condiciones, nos reservamos el
derecho de repercutirle los costes en caso
de una cantidad excesiva de falsas alarmas.

Aplicamos las siguientes normas en caso
de falsa alarma: después de una alarma, un
operador se pondré en contacto con usted
para confirmar el estado del vehiculo. Si se
confirma que se trata de una falsa alarma,
quedara registrado en su cuenta personal.

A todos los usuarios de las tarjetas de ADR
se les permitira realizar, sin penalizacion,
hasta 20 falsas alarmas en un periodo de 12
meses.

Para evitar alarmas innecesarias pongase
en contacto con la Central Operativa de
Seguridad para informar sobre cualquier
falsa alarma posible.
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En caso de robo de su vehiculo

Cuando se genera una alarma, intentaremos
ponernos en contacto con usted mediante
los niumeros de teléfono que nos haya
proporcionado en el momento de suscribirse
al servicio.

No nos pondremos en contacto con la
Policia antes haber hablado con usted.
Este procedimiento cumple con los
procedimientos establecidos por la Policia
misma y sirve para evitar intervenciones
innecesarias por falsas alarmas.

Una vez usted haya confirmado el
robo, iniciaremos el procedimiento de
Recuperacion de Vehiculo Robado.

Si todavia no lo hubiera hecho, le pediremos
que se ponga en contacto con la Policia
para denunciar el robo y nos llame
inmediatamente con el nimero de denuncia.
La recepciéon de una alarma por parte de
NavTrak no constituye confirmacién de robo,
ya que la Policia exige que el propietario del
vehiculo verifique el robo.

La Central Operativa de Seguridad se
pondra en contacto con la fuerza policial
que corresponda para tratar de recuperar su
vehiculo.

Con el fin de evitar que su vehiculo se mueva
después de un robo, nosotros podemos,

por instruccién de la policia, impedir
temporalmente que el vehiculo se ponga en
marcha.**

Cuando la Policia recupera el vehiculo
robado, se pondréa en contacto con usted
para recogerlo. La Policia puede exigir
que su vehiculo sea transportado a un
estacionamiento seguro para realizar méas
investigaciones.

Usted sera responsable de cualquier
importe reglamentario por recuperacion y
depdsito policial, el cual se debera abonar
directamente a la Policia.



¢Como funciona?

NavTrak ADR, ADR3, ADR4 y ADR5 e Para evitar la generaciéon de una alarma,
una vez arrancado el vehiculo sin la

Los sistemas vienen con dos tarjetas de ADR tarjeta ADR, se debe apagar el motor en

Unicas. Un conductor autorizado debe tener un tiempo inferior a los 60 segundos y

una tarjeta de ADR en su posesion al usar el llamar a la Central Operativa de Seguridad

vehiculo. para obtener asesoramiento.

e El sistema se armara automéaticamente 30 Ademas de las funciones mencionadas aqui

segundos después de haber apagado el arriba, los sistemas NavTrak ADR3, ADR4
motor y haber quitado el contacto. y ADR5 también alertan en los siguientes
casos:
e Cuando arranque el vehiculo nuevamente,
el sistema detectaréa su tarjeta de ADRy ¢ Sisu vehiculo fuera levantado o remolcado
se desarmara. En algunos vehiculos oiréa 3
pitidos sonoros de confirmacion. e La bateria de su vehiculo fuera

desconectada o reconectada.
e Sidespués de 60 segundos no se haya

detectado su tarjeta de ADR, se emitira e Ademas, la Central Operativa de Seguridad
una alarma silenciosa a la Central recibe mensualmente un mensaje de
Operativa de Seguridad para informar diagnostico del funcionamiento del sistema.

a nuestros operadores de un posible
movimiento no autorizado de su vehiculo
y ellos se pondran en contacto con usted.
En algunos vehiculos se oira durante
unos segundos una sucesion de pitidos
sonoros de recordatorio antes de emitir
la alarma.

Algunos vehiculos tienen funciones de
alarma adicionales asociadas a los sistemas
de Navtrak.

Estas funciones, si proceden, estaran
detalladas en su carta de bienvenida.

* Paises europeos cubiertos (al 06/11/2009)

** Solo ADR5S

Andorra, Albania Austria, Bélgica, Bosnia, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Croacia, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, , Latvia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Macedonia, Malta, Ménaco, Montenegro, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania , Turquia ,
Eslovenia, Espana, Eslovaquia, Serbia, Suecia, Suiza, Ucrania y el Reino Unido.
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Consejos practicos para los usuarios del

sistema Navlrak ADR

¢Qué pasa si me roban el vehiculo y no
pueden ponerse en contacto conmigo?

Debemos verificar con usted cualquier tipo
de robo potencial antes de ponernos en
contacto con la Policia y darles el aviso. Si
no podemos ponernos en contacto con
usted, continuaremos vigilando su vehiculo
mientras seguimos tratando de ponernos
en contacto con usted mediante todos

los nUmeros de teléfono que nos haya
proporcionado.

¢Como debo proceder si necesito dejar que
otra persona conduzca el vehiculo?

Puede, o prestarle su Tarjeta de ADR

(tenga en cuenta que usted sigue siendo el
responsable de la tarjeta de ADR y su uso)
o llamar a la Central Operativa de Seguridad
para ser asesorado. Recuerde que las falsas
alarmas le seran cobradas.

Si presta el vehiculo a la misma persona
regularmente, puede solicitarle una tarjeta de
ADR extra. La unidad puede reconocer hasta
5 tarjetas diferentes. Para solicitar tarjetas
adicionales, para informarse sobre los costes
y mas informacion, llame al Servicio de
Atencion al Cliente.

¢Deberia comunicarles si salgo de
vacaciones o de viaje de negocios?

Es indispensable que podamos ponernos

en contacto inmediatamente con usted o
una persona que usted designe en caso

que recibamos una alarma de su vehiculo,
mientras usted estd de vacaciones o de viaje
de negocios. La Policia exige que el dueno

o responsable del vehiculo verifique el robo
antes de actuar. Por lo tanto es indispensable
que nos facilite méas datos de contacto si no
podremos ponernos en contacto con usted
mediante los datos habituales.
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¢Qué sucede si pierdo mi tarjeta de ADR?

Cada unidad viene con 2 tarjetas de ADR.
Para reducir el riesgo de robo del vehiculo, se
debe informar inmediatamente a la Central
Operativa de Seguridadde la pérdida o robo
de tarjetas para que sean suspendidaskEl
asesor haré las gestiones necesarias para
reemplazar la tarjeta y le informara de los
precios por reemplazo de tarjeta.

¢Cual es la expectativa de vida util de la
tarjeta de ADR?

La tarjeta de ADR tiene, en condiciones
normales una vida util, de méas de un ano.
Los sistemas NavTrak ADR informan a la
Central Operativa de Seguridad cuando la
bateria interna de la tarjeta de ADR estéa
baja y le informaremos que necesitara
reemplazarla.

;Doénde debo guardar las tarjetas de ADR?

Sus tarjetas de ADR deben ser guardadas
de manera segura y siempre separadas de
las llaves del vehiculo. No deje las tarjetas
de ADR dentro del vehiculo o junto con las
llaves ya que esto puede danar la seguridad
de su vehiculo.



Servicio Navlrak Standard

El servicio NavTrak Standard ofrece las
mismas caracteristicas de rastreo y
recuperacion que los servicios NavTrak
ADR pero necesita que el conductor haga la
denuncia del robo del vehiculo. El servicio

NavTrak Standard no incluye las tarjetas ADR.

Coémo funciona NavTrak Standard:

Si descubre que su vehiculo haya sido
robado, debe llamar la Central Operativa de
Seguridad.

Sera transferido directamente a un asesor
que le asistird de inmediato.

Nuestro asesor verificara sus datos de
seguridad y le explicara el procedimiento de
Recuperacion de Vehiculo Robado.

Inmediatamente, iniciaremos el rastreo de su
vehiculo para establecer su localizacion.

Si todavia no lo hubiera hecho, le pediremos
que se ponga en contacto con la Policia
para denunciar el robo y nos llame
inmediatamente con el nUmero de denuncia.
La Policia exige que el propietario del
vehiculo verifique el robo.

Una vez confirmado el robo, iniciamos
nuestro procedimiento de Recuperacion de
Vehiculo Robado. La Central Operativa de
Seguridad se comunica con la Policia en el
idioma local del pais donde se encuentra
su vehiculo (en 41 paises europeos*) para
garantizar una rapida recuperacion de su
vehiculo.

Cuando la Policia recupera el vehiculo
robado, se pondré en contacto con usted
para recogerlo. La Policia puede exigir
que su vehiculo sea transportado a un
estacionamiento seguro para realizar mas
investigaciones.

Usted serd responsable de cualquier
importe reglamentario por recuperacion y
depdsito policial, el cual se debera abonar
directamente a la Policia.
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Informacion Suplementaria

Servicio de Asistencia en la Carretera

Si se le estropea el vehiculo o sufre un
accidente, encontraremos su posicion exacta
y guiaremos a su servicio de asistencia en
carretera directamente hacia donde usted se
encuentre.

¢Coémo funciona?

e Una vez que su vehiculo este parado, use
su teléfono movil para llamar a la Central
Operativa de Seguridad.

e Sera transferido directamente a un asesor
que le asistird de inmediato.

¢ |dentificaremos exactamente su ubicaciéon,
nos pondremos en contacto con su
proveedor de servicio de asistencia en la
carretera, y los ayudaremos a encontrarlo
réapidamente.

Paquetes de suscripcion

Usted ya habra elegido un paquete de
suscripcion cuyos detalles se confirman

en la carta que acompana este paquete
informativo. Nos pondremos en contacto
con usted cuando se acerque el vencimiento
de su periodo de suscripcidon para gestionar
su renovacion.

Verificacion de dainos

Si sufre un accidente o si la bateria de su
vehiculo ha sido desconectada por algun
motivo (por ejemplo, para reparaciones
de la carroceria o pintura), debe llamar

a la Central de Atencion al Cliente de
NavTrak para que podamos probar el
sistema y verificar que todavia funciona
correctamente.

Garantia

Todos los sistemas NavTrak incluyen una
garantia completa de repuestos y mano de
obra.
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Beneficios para el seguro

Los productos NavTrak estan aprobados por
Thatcham en el Reino Unido, por Incert en
Bélgica y por SCM en los Paises Bajos y han
sido sometidos a las pruebas rigurosas de
estas organizaciones de homologacion. En
consecuencia, la mayoria de las empresas
aseguradoras reconocen nuestros productos
como sistemas de rastreo de seguridad
aprobado y pueden ofrecer a sus asegurados
una rebaja de la prima y otros beneficios
como recompensa por instalar un sistema
NavTrak.

Uso de teléfonos celulares con manos libres

El uso de teléfonos moviles mientras
conduce esta prohibido en la mayoria de los
paises europeos. Por lo tanto, es importante
que acceda a los servicios de NavTrak
solamente mediante el uso de kits de manos
libres reglamentarios mientras el vehiculo se
encuentre en movimiento. De lo contrario,
debe estacionar en un lugar seguro y apagar
el motor antes de llamar a NavTrak.

Nuestro compromiso con usted

No podemos evitar que su vehiculo sea
robado. Pero continuamos desarrollando
formas de ayudar a nuestros clientes para
que los ladrones de automoviles deban
esforzarse cada vez mas para lograr su
objetivo.

Proteccion de sus datos

Mediante la suscripcion a nuestros servicios,
reconocemos que nos haya facilitado
informacién personal sobre usted y su
vehiculo. La proteccidon de sus datos es
fundamental en nuestro compromiso con
usted. Por favor, lea nuestras Normas de
proteccion de datos en la seccion 9 del
manual de servicios NavTrak.



Cambio de datos

Si hubiera algun cambio de cualquiera de sus
datos personales, debe llamar al Servicio de
Atencion al Cliente.

Por ejemplo, si:

e Cambia el nUmero de matricula de su
vehiculo.

* Vende el vehiculo.

e Es usted un propietario nuevo que ha
comprado un vehiculo usado que ya tenia
un sistema NavTrak instalado y necesita
registrarse con nosotros.

e Cambia de domicilio.

e Desea cambiar su numero del teléfono
movil o de contacto.

* Desea anadir o quitar un conductor
autorizado.

27

(]
c
(]
o
7]
w






Francais

i
©
o
c
[
i
'S

Nous vous remercions d’avoir choisi le service de localisation et récupération NavTrak
pour protéger votre véhicule.

Ce guide vous aidera a comprendre comment accéder au service NavTrak. Si toutefois vous
avez des questions, n'hésitez pas a contacter notre service clients.

Veuillez noter

Nous avons pris vos coordonnées ainsi que les renseignements nous permettant de vous
contacter, un mot de passe et nous avons regu votre paiement.

Si pour une raison quelconque vous ne Nous avez pas encore communiqué ces détails,
veuillez nous contacter dans les plus brefs délais afin de bénéficier de nos prestations.
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ADR, ADR3, ADR4 et ADRb

NavTrak, des services proactifs

La carte de sécurité ADR (Reconnaissance
Automatique du Conducteur) identifie
automatiquement le conducteur autorisé.
Lorsque vous coupez le contact, le
systéme est activé. Si vous démarrez votre
véhicule en I'absence de la carte, une alerte
silencieuse est envoyée immédiatement

a la Plateforme de Télésurveillance et
d’Assistance Cobra.

Le suivi de votre véhicule metre par metre
démarre alors grace au GPS tandis que
notre Plateforme de Télésurveillance et
d’Assistance vous contacte pour vérifier si
un vol a effectivement été commis.

La procédure de récupération du véhicule
est lancée dés que nous avons obtenu
votre confirmation. Nous travaillons en
collaboration avec la police dans la langue
locale du pays concerné et ceci a travers 41
pays européens*, le but étant de récupérer
votre véhicule des que possible.

Fausses alertes

Pour maintenir un taux de succes
exceptionnel de récupération des véhicules
volés, nous avons besoin du soutien

et de la coopération de nos clients afin
d’obtenir un taux de fausses alertes le

plus faible possible. Il est mentionné dans
nos conditions de vente que nous nous
réservons le droit de facturer un nombre
excessif de fausses alertes.

Le réglement en cas de fausse alerte:

Suite a une alerte, notre opérateur vous
contacte pour confirmer s’il y a eu vol ou
non. Si vous reconnaissez qu'il s’agit d’'une
fausse alerte, elle sera enregistrée dans
votre dossier.

Un maximum de 20 fausses alertes sur 12
mois est toléré sans frais.
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Pour éviter les alertes inutiles, contactez

la Plateforme de Télésurveillance et
d’Assistance afin d'informer nos opérateurs
d’une éventuelle fausse alerte.

En cas de vol

Une fois alerté, nous vous contactons par
téléphone au(x) numéro(s) communiqué(s)
lors de la signature du contrat.

Nous informons la police uniquement apres
vous avoir contacté, conformément aux lois
en vigueur, et pour éviter les pertes de temps
lices aux fausses alertes.

Deés que vous nous avez confirmé le
vol, nous déclenchons la procédure de
récupération de votre véhicule.

Si cela n’a pas été fait, veuillez contacter la
police pour signaler le vol et nous indiquer
immédiatement le numéro de la déclaration
de vol attribué par le commissariat. Une
alerte ne signifiant pas automatiquement un
vol, la police demande toujours vérification
aupres du propriétaire.

Notre Plateforme de Télésurveillance et
d’Assistance se met alors en relation avec
les forces de I'ordre concernées pour
récupérer votre véhicule.

Afin d’empécher que votre véhicule ne se
déplace aprés avoir été volé, la Plateforme
de Télésurveillance et d’Assistance peut
empécher le redémarrage du véhicule a
distance sur demande de la police.**

Deées que la police retrouve le véhicule volé,
nous vous contactons pour organiser

son rapatriement. Parfois la police peut
demander le transfert du véhicule vers un
lieu sGr pour un complément d’enquéte.

Les frais de stockage et de récupération du
véhicule engagés par la police sont a votre
charge, conformément a la loi. Ces frais sont
a régler directement auprés de la police.



Comment ca fonctionne?
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ADR, ADR3, ADR4 et ADR5 * Afin d'éviter toute fausse alerte, sile
moteur a été mis en marche alors que la

Les systémes sont fournis avec deux cartes carte ADR n’est pas en votre possession,

ADR. Un conducteur autorisé doit étre en coupez le contact dans la minute qui suit.

possession d'une carte ADR quand il utilise Le cas échéant, contactez la Plateforme de

le véhicule. Télésurveillance et d’Assistance.

e 30 secondes aprés que vous ayez Outre les caractéristiques ci-dessus, les

coupé le contact, le systeme est systémes ADR3 et ADR5 nous alertent:

automatiquement activeé.
e Sivotre véhicule est soulevé ou remorqué

¢ Quand vous remettez le contact, le lorsque le moteur est coupé.
systeme détecte votre carte ADR et se
désactive. Pour certains véhicules, la e Sila batterie de votre véhicule est
désactivation est confirmée par 3 bips déconnectée.
sonores.

e De plus, la Plateforme de Télésurveillance
¢ Siapres 60 secondes votre carte ADR et d’Assistance recoit une fois par mois un
n’est pas détectée, une alerte silencieuse message de confirmation pour s’assurer

est transmise a la Plateforme de du bon fonctionnement de votre systéme.

Télésurveillance et d’Assistance informant
nos opérateurs d'un déplacement non
autorisé de votre véhicule. C'est alors que
nous intervenons. Pour certains véhicules,
une succession de bips sonores vous
avertissent avant de donner |'alerte.

Certains véhicules ont des fonctions de
sécurité supplémentaires. Vous trouverez
ces informations dans votre lettre de
bienvenue.

* Pays européens couverts (au 06.11.2009)

** ADR5 uniquement

Albanie ; Allemagne; Andorre; Autriche; Belgique; Bosnie-Herzégovine; Bulgarie; Chypre; Croatie; Danemark;
Espagne; Estonie; Finlande; France; Gréce; Hongrie; Irlande; Italie; Lettonie; Liechtenstein; Lituanie;
Luxembourg; Macédoine; Malte; Monaco; Monténégro; Norvége; Pays-Bas; Pologne; Portugal; République
Tcheque; Roumanie; Royaume-Uni; Russie; Serbie; Slovaquie; Slovénie; Suéde ; Suisse; Turquie et I'Ukraine.
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Conseils pratiques

Si mon véhicule est volé, que se passe-t-il
si vous n’arrivez pas a me contacter?

Nous devons vérifier avec vous tout vol
potentiel avant de contacter et alerter

la police. Si nous n’arrivons pas a vous
contacter, nous continuons la surveillance
de votre véhicule tout en appelant au(x)
numeéro(s) de téléphone que vous nous avez
communiqué.

Que dois-je faire quand une personne autre
que moi conduit mon véhicule?

Soit vous lui prétez votre carte ADR

(notez que vous restez responsable de

la carte et de son utilisation) soit vous
appelez la Plateforme de Télésurveillance

et d’Assistance pour demander conseil.
Souvenez-vous que les fausses alertes sont
facturées au dela d'un certain nombre.

Si vous prétez régulierement votre véhicule a
la méme personne, vous pouvez obtenir une
carte ADR supplémentaire. Le dispositif peut
reconnaitre jusqu’a 5 cartes au maximum.
Pour tout renseignement sur I'obtention et
le coUt d'une carte ADR supplémentaire,
veuillez contacter le service client.

Dois-je vous faire savoir quand je pars en
vacances ou en déplacement?

Nous devons pouvoir vous contacter
immeédiatement, vous ou une personne de
votre choix, si nous recevons une alerte
concernant votre véhicule alors que vous
étes en vacances ou en déplacement. Avant
d’agir, la police exige que le propriétaire

ou détenteur du véhicule confirme le vol.

Il est donc absolument essentiel de nous
communiquer les coordonnées d'une
deuxieme personne lorsque que vous n'étes
pas joignable.

32

Si je perds ma carte ADR?

Chaque dispositif est fourni avec 2 cartes
ADR. Afin de minimiser le risque de vol du
véhicule, vous devez immédiatement signaler
le vol ou la perte de la carte a la Plateforme
de Télésurveillance et d’Assistance qui la
désactivera, et se chargera de la remplacer et
de vous informer des colts eventuels.

Quelle est la durée de vie d’'une carte ADR?

La durée de vie d'une carte ADR est
d’environ un an. Les systemes ADR signalent
a la Plateforme de Télésurveillance et
d’Assistance quand la batterie interne de la
carte est faible. Vous étes alors informé de la
nécessité d’en commander une autre.

Ou dois-je conserver les cartes ADR?

Vos cartes ADR doivent toujours se trouver
en lieu sUr et toujours séparées de vos clés
de voiture. Ne laissez pas vos cartes ADR
dans la voiture et ne les attachez pas a votre
trousseau de clés. Cela pourrait invalider
votre assurance automobile.



Le service Standard

Le service Standard offre les services de
localisation, de suivi et de récupération
identiques aux services équipés de carte
ADR, par contre c’est le conducteur lui-
méme qui doit signaler le vol du véhicule a la
police. Le systéme n’utilise pas de carte ADR.

Fonctionnement du service Standard:

Si vous découvrez que votre véhicule
a été volé, appelez la Plateforme de
Télésurveillance et d'Assistance.

Vous serez en communication directe
avec un de nos opérateurs qui s'occupera
immédiatement de vous.

Pour des raisons de sécurité, notre opérateur
vérifie vos coordonnées et vous explique
ensuite la procédure pour récupérer votre
véhicule.

Nous pouvons dés lors nous charger de la
localisation et du suivi des mouvements de
votre véhicule.

Si cela n'a pas été fait, veuillez contacter la
police pour signaler le vol et nous indiquer
immédiatement le numéro de la déclaration
de vol attribué par le commissariat. La police

demande toujours vérification auprés du
propriétaire ou utilisateur du véhicule.

Notre Plateforme de Télésurveillance et
d’Assistance se met alors en relation avec
le commissariat de police concerné pour
récupérer votre véhicule. Les contacts
établis avec la police se font dans la langue
du pays concerné et ceci a travers 41 pays
européens*, le but étant de récupérer votre
véhicule dés que possible.

Des que la police retrouve votre véhicule,
nous vous contactons pour organiser
son rapatriement. Parfois la police peut
demander le transfert du véhicule vers un
lieu sGr pour un complément d’enquéte.

Les frais de stockage et de récupération du
véhicule engagés par la police sont a votre
charge, conformément a la loi. Ces frais sont
a régler directement auprés de la police.
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Informations complémentaires

Assistance en cas de panne ou accident

Si vous tombez en panne ou avez un accident,
nous cherchons a vous localiser et indiquons
aux services de dépannage ou aux pompiers
I'endroit exacte ol vous vous trouvez.

Comment ¢ca fonctionne?

e Deés que votre véhicule est a
I'arrét, contactez la Plateforme de
Télésurveillance et d’Assistance.

* Vous étes en communication directe
avec un de nos opérateurs qui s’'occupe
immédiatement de vous.

* Nous vous localisons et entrons en
relation avec les services de dépannage
ou les pompiers en les aidant a vous
retrouver dés que possible.

Votre abonnement au service

Les informations concernant la durée et
les conditions de votre abonnement sont
détaillées dans votre lettre de bienvenue.
Nous vous invitons a renouveler votre
abonnement avant la date d’expiration.

Controles

Si vous avez été impliqué dans un accident
ou si la batterie a été débranchée pour une
raison quelconque (par exemple travaux

de carrosserie ou de peinture), vous

devez appeler le service clients pour nous
permettre de tester le systéme et de vérifier
son bon fonctionnement.

Garantie

Tous nos systémes sont couverts par une
garantie pieces de rechanges et main-
d’oeuvre.
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Avantages assurances

Les produits NavTrak ont été approuvés par
Thatcham au Royaume-Uni, par Incert en
Belgique et par SCM aux Pays-Bas. lIs ont
été soumis a des tests rigoureux effectués
par ces organismes de certification. De ce
fait, la plupart des assureurs reconnaissent
nos produits et offrent a leurs clients

un rabais ou autre avantage pour les
récompenser d'avoir choisi NavTrak.

Utilisation du téléphone portable dans la
voiture

L'utilisation du portable au volant est
maintenant formellement interdite dans la
plupart des pays européens. |l est donc
absolument indispensable de posséder un kit
mains-libres lorsque vous conduisez et faites
appel a nos services. Dans le cas contraire,
vous devez vous garer et arréter le moteur
avant de nous appeler.

Notre engagement

Nous ne pouvons pas empécher votre
véhicule d’étre volé, mais nous nous
engageons a assister nos clients dans la
lutte contre le vol.

Protection des données

En vous abonnant a nos services, vous

nous avez communiqué des renseignements
personnels vous concernant et concernant
votre véhicule. La protection de I'information
est au coeur de notre engagement. Veuillez
consulter notre reglement lié a la protection
de vos données.



En cas de changement

Merci de nous signaler tout changement
d’informations personnelles en appelant
notre service clients. Par exemple:

* Vous avez changé la plaque
d’immatriculation de votre véhicule.

* Vous vendez votre véhicule.

* Vous venez d'acheter un véhicule doté
d’'un systeme NavTrak et souhaitez le faire
enregistrer a votre nom.

e Vous déménagez.

* Vous avez changé le numéro de votre
téléphone portable.

* Vous souhaitez ajouter ou supprimer le
nom d’un conducteur autorisé.
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Francais






Italiano

Grazie per aver scelto il servizio di recupero auto NavTrak.
Il servizio € abilitato dal sistema di localizzazione satellitare che € installato nella vostra vettura
Questo manuale ha lo scopo di aiutarvi ad usufruire del servizio NavTrak. Per qualsiasi

quesito o chiarimento, siete pregati di contattare il nostro ufficio di Assistenza Clienti.
| nostri operatori saranno disponibili per rispondere alle vostre domande.

Nota Bene

Il vostro indirizzo, il nome del contatto, la password ed il pagamento corrispettivo
dovrebbero essere in nostro possesso.

Se per qualsiasi motivo non ci avete ancora comunicato uno o piu di questi dati,

vi preghiamo di contattarci con urgenza dato che senza questi dettagli i servizi di sicurezza
non possono essere attivati.
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NavTrak ADR, ADRS3,

| servizi NavTrak

La tessera che avete ricevuto € uno
strumento di Riconoscimento Automatico
Pilota (ADR) di piccole dimensioni che
dovete sempre portare con voi per |'utilizzo
dell’auto.

E’ opportuno che tale tessera sia tenuta
separata dal mazzo di chiavi e che non venga
lasciata in auto.

Quando spegnete il motore dell’auto il
sistema si attiva automaticamente, infatti se
I'auto si muove senza che venga riconosciuta
la presenza della tessera un segnale di
allarme silenzioso viene inviato alla Centrale
Operativa di Sicurezza Cobra Italia (SOC).

Il sistema monitora i movimenti della vostra
vettura utilizzando il sistema GPS ed allo
stesso tempo la Centrale Operativa di
Sicurezza Cobra ltalia si mette in contatto
con voi per verificare se la vettura sia stata
rubata.

La SOC Cobra Italia collabora con le Forze di
Polizia di 41 paesi europei* per organizzare il
recupero della vostra vettura in tempi brevi.

Falso allarme

Al fine di mantenere un eccezionale tasso di
successo nel recupero delle vetture rubate
chiediamo la massima cooperazione ai
nostri Clienti per contenere il numero di
falsi allarmi. Come spiegato nelle Condizioni
Generali, ci riserviamo il diritto di addebitare
un costo addizionale a fronte di un numero
troppo elevato di falsi allarmi.

Politica adottata da Cobra Italia per i falsi
allarmi:

In seguito ad un segnale d’allarme, un
operatore vi contattera per verificare lo stato
della vettura.

Ad ogni utente che ha scelto il servizio di
sicurezza NavTrak ADR sara concesso, senza
alcuna penale, un massimo di 20 falsi allarmi
nell’arco di 12 mesi.
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ADR4 e ADRb5

Per evitare allarmi inutili, contattate la SOC
Cobra Italia per comunicare un potenziale
falso allarme.

In caso di furto della vettura

Dopo aver ricevuto il segnale d’allarme, gli
operatori della SOC Cobra Italia cercheranno
di mettersi in contatto con voi usando

i numeri di telefono forniti all’atto della
registrazione.

La SOC non contattera le Forze dell’Ordine
prima di aver parlato con voi. Cio e richiesto
dalle procedure delle Forze dell’Ordine al fine
di evitare inutili perdite di tempo.

Una volta accertato che la vettura e stata
rubata, scattera la procedura di recupero.

Se non l'avete gia fatto, vi chiederemo

di denunciare il furto alla polizia locale

e di richiamare immediatamente la SOC
Cobra Italia per comunicare il numero delle
denuncia. La ricezione di un allarme da
parte della SOC, attraverso il sistema di
localizzazione satellitare non costituisce di
per se una denuncia di un furto avvenuto,
dato che le Forze di Polizia richiedono la
verifica del proprietario.

In collaborazione con le Forze di Polizia
interessate, la SOC avviera la procedura di
recupero della vettura.

Per impedire che la vostra vettura si sposti
dopo essere stata rubata, la SOC potrebbe
impedire temporaneamente al motore della
vettura di riavviarsi, su istruzione della
polizia.**

Dopo aver recuperato la vettura, sarete
contattati affinché possiate organizzare
il recupero della stessa. In alcuni casi

la polizia potra richiedere che la vettura
sia tenuta in un deposito sicuro per lo
svolgimento di ulteriori indagini.

Il costo del recupero e del deposito sara a
vostro carico.



Funzionamento del servizio

NavTrak ADR, ADR3, ADR4 e ADR5

| sistemi sono forniti di due tessere di
riconoscimento ADR. Quando usate la vettura,
il conducente autorizzato deve avere con sé
una tessera ADR.

* Quando la vettura viene spenta, dopo 30
secondi, il sistema si attiva automaticamente.

* Quando il sistema rileva la presenza della
tessera ADR si disattiva.

* Nel caso in cui, dopo 60 secondi, il
sistema non rilevasse la presenza di
una tessera ADR, un allarme silenzioso
verra trasmesso alla SOC Cobra ltalia
per informare gli operatori, i quali
vi contatteranno immediatamente
per comunicarvi l'eventualita che la
vostra vettura sia stata spostata senza
autorizzazione.

* Al fine di evitare di trasmettere un falso
allarme, se dopo aver acceso il motore vi
accorgete di non avere con voi la tessera
ADR, spegnete il motore entro 60 secondi
e chiamate la SOC Cobra ltalia .

Oltre alle caratteristiche sopra indicate, i
sistemi della famiglia di servizi NavTrak
ADR3, ADR4 e ADRS5 inviano i seguenti
allarmi alla SOC Cobra ltalia:

* Quando la vostra vettura viene sollevata o
rimorchiata senza le chiavi della macchina.

* Quando la batteria della vostra vettura
viene disconnessa e/o ricollegata.

¢ Inoltre, una volta al mese il sistema
invia un messaggio alla SOC Cobra
Italia per confermare che tutto funzioni
regolarmente.

Alcune vetture hanno delle funzionalita di
allarme addizionali che sono collegate al

servizio di localizzazione satellitare Navtrak .

Laddove siano presenti queste funzionalita
aggiuntive vi saranno spiegate nella vostra
lettera di benvenuto .

*Paesi Europei dove € prevista la copertura del servizio (aggiornamento al 06.11.2009)

**Funzionalita abilitata per i sistemi ADR4 e ADR5 (dipende da modello e marca) Albania, Andorra, Austria,
Belgio, Bosnia, Bulgaria, Croazia, Cipro, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Ungheria,
Irlanda, Italia, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Monaco, Montenegro,
Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Romania, Russia, Serbia, Slovacchia, Slovenia,

Spagna, Svezia, Svizzera, Turchia, Ucraina, Regno Unito.
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Consigli pratici per gli utenti del servizio
di localizzazione satellitare Navlrak ADR

(Domande Frequenti).

In caso di furto della mia vettura, cosa
succede se non riuscite a contattarmi?

Prima di contattare le Forze dell’Ordine

e di richiedere il loro intervento la SOC e
obbligata a ricevere la vostra conferma del
furto. Nel caso in cui avessimo difficolta a
contattarvi, la SOC Cobra Italia continuera
a monitorare la vostra vettura e cerchera
di contattarvi utilizzando tutti i recapiti
telefonici da voi forniti.

Se un’altra persona dovesse guidare la mia
vettura con la mia autorizzazione, cosa
devo fare?

Dovrete affidare la vostra tessera ADR
(che comunque rimarra sotto la vostra
responsabilita) al conducente oppure
contattare la SOC per le istruzioni del caso.

Se affidate la vostra vettura ad un’altra
persona con una certa regolarita, potrebbe
essere opportuno ordinare una tessera ADR
supplementare. Il dispositivo € in grado di

riconoscere un massimo di 5 tessere diverse.

Per informazioni su tessere supplementari
e il relativo costo, contattare I'’Assistenza
Clienti.

Devo avvisarvi quando mi assento per
vacanze o per lavoro?

Se la SOC Cobra ltalia riceve un allarme
dalla vostra vettura, deve essere in grado
di contattare immediatamente la persona
autorizzata anche quando vi assentate per
qualsiasi motivo. Prima di autorizzare un
intervento, le Forze dell’Ordine richiedono
la verifica del furto da parte del proprietario
o del possessore del veicolo. Quindi, se la
SOC non potra contattarvi direttamente, &
essenziale che comunichiate i dati della
persona da contattare durante la vostra
assenza.
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Cosa succede se dovessi smarrire la
tessera ADR?

Ogni sistema e fornito di due tessere ADR.
Per minimizzare il rischio di un furto dell’auto,
dovrete denunciare immediatamente alla
SOC Cobra ltalia il furto o lo smarrimento
della tessera.

La SOC Cobra ltalia provvedera alla
disattivazione. L'ufficio Assistenza
Clienti provvedera alla sostituzione e vi
comunichera il costo relativo.

Quale é la durata della tessera ADR?

In media la tessera ADR ha una durata
superiore ad un anno. L'esaurimento
graduale della batteria della tessera ADR
& comunicato dai sistemi alla SOC che
provvedera a comunicarvi di ordinare una
nuova tessera.

Dove e consigliabile custodire le tessere
ADR?

Si raccomanda di tenerle in un luogo sicuro
e lontano dalle chiavi della macchina. Inoltre,
si raccomanda di non lasciare le tessere
ADR nella macchina e di non tenerle nel
portachiavi della macchina stessa.



Il servizio NavTrak Standard

Il servizio NavTrak Standard possiede le
stesse caratteristiche di monitoraggio

e di recupero del servizio NavTrak ADR,
con la differenza che la dichiarazione del
furto dell’auto deve essere effettuata dal
proprietario. Le tessere ADR non sono
previste.

Come funziona il servizio Standard:

In caso di furto dell’auto, chiamate la SOC
Cobra ltalia.

Un operatore vi fornira assistenza immediata.

L'operatore svolgera il controllo dei parametri
di sicurezza e vi dara i dettagli della
procedura Cobra per il recupero della vettura
rubata.

Sara avviata immediatamente la procedura di
localizzazione della vostra vettura.

Se non l'avete gia fatto, vi sara richiesto

di denunciare il furto alla polizia locale

e di richiamare immediatamente la SOC
Cobra Italia per comunicare il numero della
denuncia. Le Forze di Polizia richiedono la
verifica del furto da parte del proprietario.

In collaborazione con le Forze di Polizia
interessate, Cobra avviera la procedura di
recupero della vettura. La collaborazione
con le Forze di Polizia di 41 paesi europei*
e svolta nella lingua locale per recuperare la
vostra vettura il piu velocemente possibile.

Dopo aver recuperato la vettura, sarete
contattati affinché possiate organizzare il
recupero della stessa. In alcuni casi la polizia
potra richiedere che la vettura sia tenuta

in un deposito sicuro per lo svolgimento di
ulteriori indagini.

Il costo del recupero e del deposito sara a
vostro carico.

41

]
c
8
T
=



Informazioni Aggiuntive:

Servizio di assistenza stradale

In caso di avaria del mezzo o di un sinistro, la
SOC Cobra Italia sara in grado di identificare
la vostra posizione e di guidare i vostri servizi
d’assistenza sul luogo dove vi trovate.

Come funziona?

* Quando la vettura é ferma, chiamate la
SOC.

e Sarete trasferitiimmediatamente ad
uno degli operatori per un‘assistenza
immediata.

e Sara identificata con precisione la vostra
posizione e aiuteremo i vostri servizi
d’assistenza a localizzarvi nel pit breve
tempo possibile

Profili di abbonamento

Avete gia scelto uno dei profili di
abbonamento i cui dettagli sono contenuti
nella lettera di benvenuto allegata al
presente pacchetto informativo. Vi
contatteremo verso la scadenza del periodo
di abbonamento per organizzare il rinnovo
dello stesso.

Controllo dei danni

In caso di sinistro o in seguito allo
scollegamento della batteria (ad esempio
per un intervento sulla carrozzeria o per una
riverniciatura), dovrete chiamare |'ufficio
Assistenza Clienti Cobra , per effettuare una
prova del sistema in modo da verificare la
sua regolare funzionalita.

Garanzia

Tutti i sistemi della famiglia di servizi di
localizzazione satellitare NavTrak sono
coperti da una garanzia completa per
componenti e manodopera.
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Vantaggi assicurativi

| sistemi della famiglia di servizi di
localizzazione satellitare NavTrak sono stati
approvati dal Thatcham nel Regno Unito, da
Incert in Belgio e da SCM nei Paesi Bassi.

| sistemi della famiglia di servizi di
localizzazione satellitare NavTrak sono stati
sottoposti a prove rigorose presso queste
organizzazioni.

La maggior parte delle compagnie
assicurative riconosce la validita dei nostri
sistemi di localizzazione satellitare e
potrebbe offrire ai clienti che scelgono
NavTrak un rimborso parziale del premio
assicurativo o altri vantaggi.

Il nostro impegno con i Clienti

Non possiamo impedire che la vostra vettura
venga rubata, ma continuiamo a sviluppare
metodologie per aiutarvi ad avere la meglio
sui ladri di automobili.

Suggerimenti

Al fine di migliorare i servizi offerti, vi
invitiamo ad inviarci le vostre osservazioni
e i vostri suggerimenti. Inviateci un’e-mail
all’indirizzo: callcenter@cobra-at.com

Protezione dei vostri dati personali

La registrazione da voi effettuata per
usufruire dei nostri servizi comporta la
comunicazione di dati di natura riservata
riguardanti la vostra persona e la vostra
vettura. La protezione dei vostri dati
personali &€ una delle componenti essenziali
del nostro impegno nei vostri confronti.
Per i dettagli, siete pregati di esaminare la
sezione relativa alla “Protezione dei vostri
dati personali”.



Cambio dati

In caso di cambio dati, questi dovranno
essere comunicati immediatamente all’ufficio
Assistenza Clienti di Cobra Italia . Per
esempio:

e La targa della vostra vettura e stata
cambiata.

* Avete ceduto la vostra vettura.

e Avete preso possesso di una vettura che
era coperta dal servizio di localizzazione
satellitare NavTrak e desiderate registrarla.

e State per traslocare.

e State per cambiare il numero del cellulare.

* Desiderate cancellare o aggiungere un

conducente alla lista dei conducenti
autorizzati.
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Dank u voor het aanschaffen van een NavTrak voertuigvolg service

De optimale bescherming van uw voertuig.

Deze handleiding helpt u te begrijpen hoe de NavTrak service werkt. Mocht u nog vragen
hebben, bel dan gerust de Klantenservice, onze adviseurs staan klaar om uw vragen te
beantwoorden.

Eerste stap

We hebben uw adres, contactgegevens, wachtwoord en betaling ontvangen.

Als u, om welke reden dan ook, deze informatie nog niet aan ons heeft verstrekt, bel ons dan
meteen aangezien wij zonder deze gegevens geen beveiligingsdiensten kunnen aanbieden.
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Navlirak ADR, ADR3 en ADRDb services

Het NavTrak Automatische Bestuurders
identificatie systeem (ADR) is een compacte
electronische kaart welke u herkent als de
rechtmatige bestuurder van het voertuig.
Het activeert een stil alarmsignaal naar

de meldkamer als uw voertuig door

iemand wordt meegenomen zonder deze
herkenningskaart.

Met behulp van GPS wordt het voertuig door
het systeem op de voet gevolgd, terwijl onze
alarmcentrale contact met u opneemt om

te verifiéren dat het daadwerkelijk gestolen
is. We zetten de opsporing van uw voertuig
dan direct in gang en volgen de Gestolen
Voertuigen Procedure.

De alarmcentrale werkt in 41 Europese
landen*, samen met de plaatselijke politie,
in de lokale taal, om uw voertuig zo snel
mogelijk weer terug te krijgen.

Valse alarmmeldingen

Om ervoor te zorgen dat we continue zeer
goede resultaten scoren wat betreft het
opsporen van gestolen voertuigen, hebben
we de steun van onze klanten nodig en
moeten valse alarmmeldingen zoveel
mogelijk voorkomen worden. Zoals in onze
Algemene Voorwaarden staat aangegeven,
zijn wij gerechtigd overmatige valse
alarmmeldingen in rekening te brengen.

Het beleid is als volgt

Nadat een alarmmelding ontvangen wordt,
treedt één van onze medewerkers met u in
contact om te controleren of het voertuig
daadwerkelijk gestolen is. Als u aangeeft
dat het een valse alarmmelding betreft,
dan wordt dit in uw gegevensbestand
opgenomen.

Alle ADR gebruikers mogen, zonder boete,
maximaal 20 valse alarmmeldingen tijdens
een 12-maandelijkse periode doen.

Om onnodige alarmmeldingen te voorkomen,
moet u telefonisch contact opnemen met de
alarmcentrale om hen te laten weten dat er
een mogelijk vals alarm is doorgegeven.
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Als uw voertuig gestolen is

Zodra er een alarmmelding wordt
ontvangen, nemen wij aan de hand van uw
registratiegegevens telefonisch contact met
u op.

Wij nemen pas contact op met de politie
nadat we met u gesproken hebben.

Dit komt overeen met de vastgelegde
politieprocedures, zodat de politie geen tijd
verliest aan valse alarmmeldingen.

Zodra de diefstal bevestigd is, wordt de
opsporing van uw voertuig in gang gezet
en volgen wij onze Gestolen Voertuigen
Procedure.

Als u het nog niet gedaan heeft, verzoeken
wij u de politie van de diefstal op de hoogte
te brengen en ons direct terug te bellen

met het aangiftenummer. Als de politie een
alarmmelding ontvangt, betekent dat niet
automatisch dat de diefstal bevestigd is. De
politie vereist namelijk dat de sleutelhouder
de diefstal bevestigt.

De alarmcentrale werkt vervolgens samen
met het desbetreffende politiekorps om
ervoor te zorgen dat uw voertuig wordt
teruggevonden.

Om te voorkomen dat uw voertuig na diefstal
verplaatst wordt, mogen wij, op bevel van
de politie, de motor tijdelijk blokkeren zodat
deze niet gestart kan worden.**

Als de politie het gestolen voertuig veilig
gesteld heeft, spreekt deze met u af

hoe en wanneer het voertuig opgehaald
kan worden. Het kan ook voorkomen

dat de politie het voertuig verder moet
onderzoeken en het daarom eerst naar een
veilige opslagplaats brengt.

U bent aansprakelijk voor wettelijke

opsporings- en bergingskosten die direct aan
de politie betaald moeten worden.

** aleen ADRS



Hoe werkt het?

NavTrak ADR, ADR3 en ADR5

De systemen worden standaard met

twee unieke ADR kaarten geleverd. Een
geautoriseerde bestuurder die het voertuig
bedient moet in het bezit zijn van een ADR
kaart.

Het systeem activeert automatisch
wanneer de motor gedurende 30 seconden
uitgeschakeld is.

Als het systeem uw ADR kaart herkent
schakelt het zichzelf uit, u kan dan de motor
weer starten zonder alarm te genereren.

In sommige voertuigen wordt ditd.m.v. 3
hoorbare piepjes bevestigd.

Als het systeem na 60 seconden uw ADR
kaart niet kan ontdekken, zal het een stil
alarmsignaal naar de alarmcentrale sturen
en zo onze adviseurs waarschuwen van een
mogelijk onrechtmatige verplaatsing van
het voertuig. Zij nemen dan meteen contact
met u op. In sommige voertuigen zijn eerst
een serie waarschuwingspiepjes hoorbaar
voordat een alarmsignaal wordt verstuurd.

Om te voorkomen dat er een vals
alarmsignaal verstuurd wordt als u zonder
de ADR kaart het voertuig start, moet

de motor binnen 60 seconden worden
uitgeschakeld en de alarmcentrale voor
advies worden opgebeld.

Behalve bovenstaande kenmerken, zullen
de NavTrak ADR3 en ADRS5 services

* een alarmsignaal versturen als uw
voertuig zonder de sleutels wordt opgetild
of weggesleept.

* een alarmsignaal versturen als de accu
losgekoppeld of opnieuw aangesloten
wordt.

¢ een maandelijkse “zelfdiagnose” naar de
alarmcentrale sturen om te bevestigen dat
het systeem volledig functioneert.

Sommige voertuigen hebben extra
meldingsfuncties die verbonden zijn aan
de NavTrak service. Indien van toepassing,
worden deze in de welkomstbrief in detail
beschreven.
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Praktisch advies voor Navlrak

ADR gebruikers

Wat gebeurt er als mijn voertuig gestolen
is en jullie me niet kunnen bereiken?

Voordat we de politie inschakelen, moeten
we een mogelijke diefstal bij u verifiéren.

Als we u niet kunnen bereiken, dan blijven
we uw voertuig volgen terwijl we alle
contactgegevens die u ons heeft verstrekt,
nagaan.

Wat moet ik doen als tijdens onderhoud of
reparatie aan het voertuig. de auto door
iemand anders bestuurd wordt?

Geef de ADR kaart tijdelijk aan de garage
(maar houd er wel rekening mee dat u te
allen tijde verantwoordelijk bent voor de
ADR kaart en het gebruik daarvan) of bel de
alarmcentrale voor advies. Vergeet niet dat
valse alarmmeldingen in rekening worden
gebracht.

Als u uw auto regelmatig aan één en
dezelfde persoon uitleent kunt u een
aparte ADR kaart voor hen bestellen. De
unit kan maximaal 5 verschillende kaarten
herkennen. Als u extra kaarten wilt
bestellen, meer wilt weten over de kosten
of meer informatie wilt ontvangen, bel dan
de Klantenservice.

Moet ik het u laten weten als ik op
vakantie of op zakenreis ga?

Wij moeten u, of een genomineerd persoon,
direct kunnen bereiken als we tijJdens uw
vakantie of zakenreis een alarmmelding van
uw voertuig ontvangen. De politie vereist dat
de diefstal door de eigenaar of sleutelhouder

wordt bevestigd voordat zij actie ondernemen.

Het is daarom uitermate belangrijk dat wij
extra contactgegevens hebben in het geval
wij u niet kunnen bereiken.
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Wat gebeurt er als ik mijn ADR kaart
kwijtraak?

Bij elk systeem worden 2 ADR kaarten
geleverd. Om het risico van autodiefstal te
verminderen, moeten gestolen of verloren
kaarten direct aan de alarmcentrale gemeld
worden zodat deze uitgeschakeld kunnen
worden. De adviseur zorgt ervoor dat de
kaarten vervangen worden en laat u ook
weten wat de bijgaande kosten zijn.

Hoe lang gaat een ADR kaart mee?

De ADR kaart gaat meestal langer dan een
jaar mee. Als de interne batterij van de ADR
kaart bijna leeg is, rapporteert de NavTrak
service dit aan de alarmcentrale en zij laten
u dan weten dat er een nieuwe besteld moet
worden.

Waar kan ik de ADR kaarten het beste
bewaren?

U moet uw ADR kaarten altijd veilig
opbergen en u moet ze nooit bij uw
autosleutels bewaren. Laat de ADR kaarten
nooit in uw voertuig liggen en maak ze niet
aan uw autosleutels vast aangezien uw
autoverzekering hierdoor ongeldig verklaard
kan worden.



De Navlrak Standaard Service
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De NavTrak Standaard Service biedt dezelfde Wij werken dan samen met het

volg- en repatriéringsdiensten als de NavTrak desbetreffende politiekorps om ervoor te

ADR service, maar bij de Standaard service zorgen dat uw voertuig zo snel mogelijk

moet de bestuurder zelf de diefstal melden. Er wordt teruggevonden. Wij werken in 41

zijn geen ADR - kaarten. Europese landen*, in de lokale taal, samen
met de plaatselijke politie, om uw voertuig zo

Hoe de NavTrak Standaard Service werkt: snel mogelijk weer terug te krijgen.

Als u merkt dat uw voertuig gestolen is, Als de politie het gestolen voertuig in

moet u de NavTrak alarmcentrale bellen. hun bezit heeft spreekt deze met u af

hoe en wanneer het voertuig opgehaald
kan worden. Het kan ook voorkomen

dat de politie het voertuig verder moet
onderzoeken en het daarom eerst naar een
veilige opslagplaats brengt.

U wordt dan direct doorverbonden met een
adviseur die u meteen kan bijstaan.

Onze adviseur zal uw gegevens verifiéren en

de Gestolen Voertuig Procedure uitleggen. . .
U bent aansprakelijk voor wettelijke

opsporings- en bergingskosten die direct

We beginnen meteen met het volgen van uw o
9 9 aan de politie betaald moeten worden.

voertuig om de exacte positie vast te stellen.

Als u het nog niet gedaan heeft, verzoeken
wij u de politie van de diefstal op de hoogte
te brengen en ons direct terug te bellen met
het aangiftenummer. De politie eist namelijk
dat de sleutelhouder de diefstal bevestigt.

*De volgende Europese landen worden gedekt (per 24.07.2008)

** aleen ADRS

Albanié, Andorra; Oostenrijk; Belgié; Bosnié, Bulgarije; Cyprus, Tsjechié; Denemarken; Estland; Finland;
Frankrijk; Duitsland; Griekenland; Hongarije; lerland; Italié; Kroatié; Letland; Liechtenstein; Litouwen;
Luxemburg; Macedonié&; Malta; Monaco; Montenegro; Nederland; Noorwegen; Polen; Portugal; Roemenié;
Rusland; Servié; Slowakije; Slovenié; Spanje; Turkije, Zweden; Zwitserland, Oekraine en het Verenigd Koninkrijk.
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Aanvullende informatie

Hulp langs de weg

Als u hulp nodig heeft of als u een ongeluk
heeft gehad, bepalen wij uw precieze
locatie en laten de wegenwacht of
hulpverleningsorganisatie weten waar ze u
kunnen vinden.

Hoe werkt het?

e Zodra uw voertuig stilstaat, belt u de
alarmcentrale met uw mobiele telefoon.

* U wordt meteen doorverbonden met een
adviseur die u direct van dienst is.

* Wij bepalen de exacte locatie van
uw voertuig en overleggen met uw
wegenwacht of hulpverleningsorganisatie
zodat deze u zo snel mogelijk kan vinden.

Abonnement en dienstenpakket

U heeft al een abonnement en extra
dienstenpakket uitgekozen en de bijgaande
brief bevestigd de details hiervan. Als uw
abonnement bijna afgelopen is, nemen wij
contact met u op zodat u het kunt verlengen.

Controle schade

Als u bij een ongeluk betrokken bent
geweest of als de accu om wat voor reden
dan ook losgekoppeld is (bijvoorbeeld als
aan de carrosserie gewerkt wordt of de
auto opnieuw wordt gespoten), moet u

de alarmcentrale bellen. Wij kunnen dan
controleren of het systeem nog volledig
werkt.

Garantie

Alle NavTrak services komen compleet met
een volledige garantie op materiaal - en
arbeidskosten.
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Verzekeringsvoordeel

NavTrak producten zijn goedgekeurd

door Thatcham in het Verenigd Koninkrijk,
INCERT in Belgié en SCM in Nederland. Ze
zijn door deze accreditatie instellingen zeer
uitgebreid getest. Dit heeft als resultaat
dat verzekeringsmaatschappijen erkennen
dat het NavTrak systeem een volledig
goedgekeurd beveiligingssysteem is. Op
grond hiervan kunnen zij de polishouders
een eventuele premiekorting geven, of hen
op een andere manier belonen.

Handsfree bellen

In de meeste Europese landen is het
verboden tijdens het rijJden een mobiele
telefoon met de hand te bedienen. Het is
daarom belangrijk dat u tijdens het rijden
alleen van de diensten van NavTrak gebruik
maakt als u in het bezit bent van een car-kit.
Zo niet, dan moet u het voertuig eerst veilig
parkeren en de motor uitschakelen voordat u
NavTrak belt.

Onze belofte

Wij kunnen niet voorkomen dat uw voertuig
gestolen wordt. Maar we gaan door met
het ontwikkelen van manieren waarmee we
autodieven een stapje voor kunnen zijn.

Uw gegevens beschermen

Door een abonnement bij ons af te sluiten,
realiseren wij ons dat u persoonlijke
informatie over uzelf en uw voertuig aan
ons heeft gegeven. De bescherming van
uw persoonlijke gegevens is voor ons zeer
belangrijk.

Zie hiervoor ook het bijgevoegde
Privacybeleid in de Service Manual



Wijziging gegevens

Als uw persoonlijke gegevens wijzigen, moet
u de Klantenservice informeren.

Bijvoorbeeld als:

* het kenteken van uw voertuig veranderd is,
bijv bij import, export of modificaties aan
het voertuig.

* u uw voertuig verkoopt.

* u de nieuwe eigenaar bent van een
voertuig dat reeds is uitgerust met een
NavTrak systeem en u zich bij ons wilt
laten registreren.

e u gaat verhuizen.

* u uw mobiele telefoonnummer wilt
wijzigen.

* u een geautoriseerde bestuurder wilt
toevoegen of verwijderen.
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Pycckuin

Bnarogapum Bac 3a noanucky Ha ycnyry no Bo3Bparty yrHaHHbIx aBTomo6unein “NavTrak”.

[aHHoe pykoBOACTBO N0O3BONUT Bam y3HaThb, kak nonb3oBaTtbea ycnyron “NavTrak”. OgHako, B
cnyyae BO3HUKHOBEHMA No60ro poga BONpoOCOB, KOTOPble Heo6xoaAnMo 6yaeT pa3bACHUTb, NPOCTO
CBAXUTECb No Teﬂe(*)OHy C npeacrtasuTenAMu otaena Oﬁcﬂy)KI/IBaHI/IFI, N HaLWW KOHCYNbTaHThbI
OTBETAT Ha Baww Bonpockl.

MpumeyaHue:

B Hawew 6a3e AaHHbIX CUCTEMbI PEerMcTpupyeTCcA aapec, KOHTakTHaA nHopmauua, napony goctyna m
MHdOpMaLnA 0 nnaTexax.

B cnyvae ecnu, no kakum-nm60 npuynHam, Bl He npegocTaBuam AaHHyo nHpopmaumio, npocum Bac

HEeMeLNeHHO CBA3ATLCA C HAMU, TaK Kak Mbl He 6@3 9TMX AaHHbLIX He CMOXeM NpefoCTaBATL Bam
YCIyrn OXpaHsbl.
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CucTtembl

“NavTrak ADR”, “ADR3” n “ADR5”

AkTusBHan ycnyra “NavTrak”

KapTa ADR (aBTOMaTnyeckomn naeHTudunkaumm
BOAWTENA) — 3TO HE3aMEeTHOE YCTPOWCTBO,
nomeujaroleeca B KapmaHe, KoTopoe BnagenbLy
HeobxoAMMO MEeTb Npu cebe KaxAaplin pa3

BO BpeMA ynpasneHvnA asTomobunem. Mpu
BbIK/TIOYEHUM 3aXKUraHUA cMcTema aBToMaTUYeCcKn
BCTaeT Ha oxpaHy. B cnyyae, ecnn aBTomobunb
npuvwen B ABUXeHWe Npu oTCyTcTBMM KapTbl ADR,
B [ncneTtyepckuin LeHTp Cobra He3ameanuTensHo
OTNpaBAETCA CUrHaN TPEeBOru.

Mocne akTUBaUMK pexvma TPeBorn yCTPoOWCTBO
npu nomowy GPS-TepMunHana nepeaaeT B pexxume
peanbHOro BpeMeHu AaHHble O MeCTOHaXOXAeHNN
aBTOoMO6UNA B Ancnetyepckuii LeHTp. Onepatop
[lncneTyepckoro LieHTpa cBA3bIBAETCA C
BnaaenbLem ANA UCKITIOHYEHNA NTOXHOro
cpabatbiBaHuA cuctemsbl. Mpy noaTeepxaeHun
chakTa yroHa onepartop UHULMMPYET npoueaypy
pearupoBaHua.

[lncneTyepckuin LeHTp COTpyAHUYaeT ¢
NpaBoOXPaHUTENbHbIMU OpraHamu Ha MECTHOM
A3blke B 42 cTpaHax EBponbl® AnA Bossparta
aBTOMOOUNA BNagenbLy B MakCUMasibHO KOPOTKUM
CPOK.
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NoxxHanA TpeBora

YT06bI COXPaAHUTb BLICOKYIO 3D(PEKTUBHOCTD,
obecrneymBaemyto CUCTEMOW NPy NepexeaTe
YrHaHHbIX aBTOMOOUEN, KOMMNAHNA paccunTbiBaeT
Ha MaKcyMasbHY0 NOMOLLb W YCUNnA

KITMEHTOB, HamnpaBneHHble Ha NpefoTBpaLleHne
crny4aeB NTOXHOro cpabaTtbiBaHnA cucTembl. B
COOTBETCTBUM C YCNIOBUAMU AOrOBOPA, KOMMNaHUA
coxpaHAeT 3a coboii NpaBo B3bICKNBATb C KNNEHTa
[OMNOMHUTENbHbIE BbINAAThI NPV YPE3MEPHOM
KONMMYeCTBE NOXHbIX cpabaTblBaHWIA.

B oTHOWEHWN criyyaes NoXHoOro CpaﬁaTblBaHMFl B
KOMMaHun ﬂeﬁCTByIOT cnepywowve npuHUMnGI:

Mocne nocTynnexua curHana Tpesorun
onepaTyBHbIN AeXYPHbI CBA3bIBAETCA C
BnajenbLemM AnA CKIOYEHUA NTOXKHOTo
cpabaTbiBaHWA cucTeMbl. MoATBEPXAEHHbIe
cnyyav NOXHOWM TPEBOIv PErucTpUpYHOTCA B
YYETHON 3anucy KnneHTa.

[na nonb3oBaTtenen cuctembl ADR
ycTaHaBnuBaeTcA rogosand KsoTa B pasmepe 20
NOXHbIX cpabaTbiBaHWiA, MO NPEBbILLEHNN KOTOPOWA
K HEMY NPUMEHAIOTCA WTpadHble CaHKLMN.

Bo n3bexxaHme HeHy>XXHbIX Cly4aeB akTusauum
pexuvma TpeBoru, CBAXUTECH ¢ [iucneT4epckum
ueHTpoMm cuctembl “NavTrak” n nssectute
oneparopa o NoTEHLMaNbHOM PUCKE NIOXKHOTo
cpabaTbiBaHUA yCTPONCTBA.



Mpoueaypa, npeanpuHUMaeman B cryyae
yroHa astomobunsa

Mocne nocTynnexnA curHana Tpesoru, onepaTop
IncneTyepckoro LeHTpa CBA3bIBAETCA C
BnagenbLem aBTomMobunA no TenedoHy(am),
yKasaHHOMY Mpu peructpaumm.

B cnyyae ecnu KOHTaKT € BnagenbuemM He 6bIn
yCTaHOBMEH, cOObLIEeHne 0 NPONCLIECTBUMN B
npaBOOXpPaHUTENIbHbIE OPraHbl HE HanpaBJIAETCA.
HaHHan HOpMa npumMeHAeTCA B COOTBETCTBUN

C npouenypamMmu npaBooXpaHUTeslbHbIX OpraHoB

n npussaHa NnpenoTBpaTUTb pearnposaHue
naTpynbHbIX aKuMnaxen npaBOOXPaHUTESNIbHbIX
OpraHoB Ha cny4au No>XHoro CpaﬁaTblBaHVlH
CucTtembl.

Mocne noaTeepXAeHNA hakTa yroHa, onepaTop
[ncneTyepcKoro LEHTpa MHALMKPYET NpoLeaypy
pearvpoBaHus.

B cnyyae ecnu Bnageneu He coobwun o
npovcLieALlemM B NOMULMIO, ONepaTop LeHTpa
MonpocuT BRajensua 3aABUTbL 0 Kpaxe. CurHan
TPEBOrM He paccMaTpuBaeTCA B Ka4yecTse
NnoATBep>XAeHHOro hakTa yroHa. Pernctpauua

npoucLecTBnA NPOU3BOANTCA NoMUMEn

Ha ocHoBaHWUW obpalleHna Bnagensua n
[EeMOHCTpaLnmn Kntovein n AEHTUDUKALNOHHON
MEeTKMU.

[ncneTyepcknin LEHTP opraHnsyeTt
B3aMMOAEeNCTBMNE C NPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamu anA ocylecTBNeHna nepexsara u
BO3BpaTa aBTOMO6UNA KNneHTa.

B cnyyae nonbiTKy yroHa unv npu nepexsare
aBToOMO6MNA aKMnaXkamm npecriegoBaHuA
onepartop [McneTyepckoro LeHTpa umeeT
BO3MOXHOCTb AUCTaHUMOHHO 3arnywmTb
ABuraTtesib aBTOMOGUNA, YTO UCKITIOHaeT
BEPOATHOCTb HaHeceHWA yuiepba aBToMo6uUs0
1 3HAYUTENbHO NoBbIWAET 3PPEKTUBHOCTb
nepexsara.

npu nepexsare yrHaHHOro aBToMobunA
nonuLenckuM noapasaeneHmem onepaTop
LieHTpa CBA3bIBAETCA C KNINEHTOM, 4TOObI
OroBOpUTH AeTanum npoLeaypbl Bo3spara
aBTOMO6GUNA. NonuUMA BNpase notTpebosaTtb
OTOrHaTb aBTOMOGUIb HAa OXPaHAEMYIO
CTOAHKY ANA NPOBEAEHNA AONONHNTENbHbIX
CneACTBEeHHbIX MepornpUATHIA.

* CTpaHbl EBponbl, BXOAALIME B 30HY OXBaTa CUCTeMbI (M0 COCTOAHMIO Ha 06.11.2009)

** Tonbko AnA ADR4 n ADR5 (B 3aBUCMMOCTW OT MapKu U MOAenu aBToMobunaA)

Anb6anua; AHpoppa; AscTpua; Benbrua; bocHua; bonrapua; Xopsatua; Kunp; Yewckana Pecny6nuka; flaHna; OcToHuA; GuHnaHanA; dpaHuva;
lepmanwa; lpeunn; Benrpua; Upnanava; Utanua; Nlateuna; NluxteHwTeiiH; Jlutea; Jllokcembypr; MakeaoHua; Manbsta; MoHako; YepHoropua;
Hupepnangel; Hopserua; Monbwa; MopTtyranua; Pymbinna; Poceua; Cepbua; Cnosakua; Cnosenun; Typuva; icnanua; LLseuws; LWseiiuapua,

YKpauHa n BennkobputaHua.
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[MpuHUMN paboTbl CUCTEMDI

“NavTrak ADR”, “ADR3”, “ADR4” n “ADR5”

[lnA ynpaBneHvA JaHHbIMKU cucTeMamMu
1cnonb3aytoTeA ABe yHukanbHble ADR-kapTbl. Bo
BpemA noe3akun ADR-kapTa AomKHa HaxoanTbeA y
3aperncTpupoBaHHOro BOAUTENA.

° Pexum OXpaHbl BKIl0oYaeTcA aBToMaTnu4eckumn
B TeyeHne 30 CeKyH[ nocne BblKN4YeHnA
3axKuraHua.

e [pu BKNIOYEHWUN 3a>KUraHnA cuctema
npounssBoauT ono3HaBaHne ADR-kapTbl
1 aBTOMaTUYeCKM BblKnoyaeTcA. Ha
onpeaeneHHbIX MoAenAx aBTomobunen
orosHaBaHue NoaTBepXAaeTcA 3 3ByKOBbIMM
curHanamu.

e B cnyyae, ecnv rno uctedeHnmn 60 cekyHp
ADR-KapTa He 6blna onosHaHa, B
[ncneTyepckuii LEHTP oTNpaBnaeTcA
CUrHan Tpeeoru, coobLialoLwmii oneparopam
0 HeCaHKUMOHMPOBaHHOM nepenBuXxXeHnn
aBTOMO6WNA, 1 onepaTopbl He3aMeaNUTENbHO
CBA3bIBAKOTCA C BnagesbLem. B HEeKOTOpPbIX
mMoaenAx aBToMobunen 3a HECKONbKO CeKyHA A0
OoTnpaBKu TPEBOXXHOIo COOﬁLLleHI/IFl 3BYHYUT pAa
3BYKOBbIX CUTHAIOB.

* Bo n3bexxaHve OTNpaBKu CurHana Tpesorun
nocne 3anycka gsuratena npu otcytcteum ADR-
KapTbl HEOH6XOAVMO OTKIIIOUNTL 3aXKUraHve B
TeyeHne 60 cekyHA 1 CBA3ATbCA MO TenedoHy ¢
ornepaTopom [IncneT4epcKoro LeHTpa.
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[AononHuTenbHble (PYHKLMOHaNbHbIE
BOo3mo)xHocTu cuctem “NavTrak ADR3”,
“ADR4” n “ADR5”:

OTnpaBkKa curHan Tpesorv Npu nogbeme unu
6yKCUPOBKE aBTOMOGUSIA NPU OTCYTCTBUM
Knoyen oT aBTomMobuna.

OTnpaBka curHana TPeBorv Npu oTKNoYeHUn/
NOBTOPHOM BKJIIOYEHUM aKKYyMynATopa
aBTOMOGUNA.

HanpasneHue B ucneTyepckuii LeHTp
eXeMeCAYHbIX 0THETOB NnpoLeaypbl
camMoAMarHocTuKu ANA NoATBEPXAeHUA
nonHon paboTocnoco6HOCTM CUCTEMBI.

HekoTopble Moaenn aBTomobunen moryT 6biTb
OCHalLieHbl JONONHNTENbHLIMU AaTYNKaMu,
NOAKIIOYEHHbIMU K y31am aBToMo6umnA.

Mpy HEO6X0AMMOCTMN [OMONHNTENbHbIE
yHKLMOHa NbHbIE BO3MOXHOCTU
orosapvBaloTCA B NCbMe-3anABKe.



FlpaKqueCKme CcOoBeThI AnA aKcrutyataummn

cuctembl “Navlrak”

YTo npousoipeT, ecnum B ciyyae yroHa
onepaTop LieHTpa He CMOXXeT CBA3aTbCA CO
MHOMn?

[lo Havana B3anMoaencTBMA ¢ nonuuunein Ham
HeobxoauMo NpoBepuTb hakT yroHa. B cnyyae
OTCYTCTBUA CBA3K C BNajesibLem oneparop
byneT oTcnexusartb nepemMelleHe asTomobuns,
OCYLLEeCTBMAA NPU 3TOM NOMbITKWN KOHTaKTa

¢ BnajenbLlem no 3aperncTpupoBaHHbIM
KOHTaKTHbIM TenedoHam.

Yto mHe Heo6xoaumo aenaTb, ecnu A xouy
nepenatb ynpasneHue astomobunem
Apyromy nuuy?

B aTtom cnyyae Heobxoanmo nepenatsb emy ADR-
KapTty (I'IpI/IMe‘-IaHI/IeZ OTBETCTBEHHOCTb 3a KapTy
1 ee NCMOoSIb30BaHNe NEXWUT Ha KNNeHTe) uim
obpaTtutbea B AncneTyepckuii LeHTp. KnneHt
AOJHKEH MOMHUTb, YTO B Clly4ae NNOXXHOro curHana
TpeBoOru K Hemy 6yayT NPUMEHEeHbI WTpadHble
caHKuuu.

B cnyyae Heo6x0aMMOCTN NEPUOANYECKO
nepeaayn aBToMo6UNA KNMEHT MOXeT 3akasaTb
oTtaenbHyto ADR-kapTy. Cuctema obecneuvsaet
BO3MOXHOCTb pacno3HasaHmA 4o 5 kapT. [nA
NonyyYeHna AONONMHUTENbHBIX KapT, CBEAEHWI

06 onnaTe 1 JOMNONHUTENbHOW MHbOPMaLK,
obpalyanTech B 0TAeN 06CNYy>XXMBaHUA KIUEHTOB.

J[lon>KeH nu A CTaBUTb B MU3BECTHOCTb
aBTOPU3NPOBaHHbIW LEHTP 06paboTKu
3anpocos B ciy4ae, ecnu A cobupatocb B
oTnycK?

B cnyyae nonyyeHuA curHana Tpesoru ot
YCTPOICTBA, YCTAHOBEHHOrO Ha Balewm
aBTOMO6Une, onepartop [lucneTyepckoro LeHTpa
[0S1KEH UMEeTb BO3MOXHOCTb CBA3aTbCA C
KJIMEHTOM, HaXxoAALMMCA B OTMYCKe, UNn ero
[OBEPEeHHbIM NnLoM. [InA ocywwecTBNeHna
PO3bICKHbIX AEACTBUIN NPABOOXPaHNUTENbHBIMU
opraHamu hakT Kpaxku JOMXeH 6biTb
noaTBepX/AeH BnaaenbLeM aBToMobuna

U IMLIOM, Y KOTOPOro HaxoAATCA KITOYUN.
CoOTBETCTBEHHO, KpaiHe Ba>KHO NpeAocTaBnATb
B KOMMaHWIO AOMOSTHUTENbHYIO KOHTaKTHYIO
MHbopmaumio.

YT1o npousonaert, ecnu A notepAio ceoto ADR-
KapTy?

B KOMNNeKT NocTaBkKU YCTPOMNCTBA BKIOYEHbI

2 ADR-kapTbl. B uenAax cHwxXeHuA pucka

yroHa aBToMobunsa, Heo6X0AUMO HeEMeANEHHO
cooblwaTb B lucnetyepckuii LeHTp 060 BCcex
clyyanx yTepu u Kpaxku KapTbl ANA NPUHATUA
Mep onepartopamMu Mep Mo ux geaktusauun.
CneuunanucTbl otaena no paboTte ¢ KNMeHTamm
NOMOryT OpraHn3oBaTb 3aMeHy KapT ”n
NPOKOHCYNbTMPYIOT MO BONpOCaM onnaTbl 3aMeHbI
KapTbl.
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KakoB oxxupaemblii cpok cnyx6b1 ADR-
KapTbi?

HopmanbHbii cpok cnyx6bl ADR-kapThbl
coctasnAeT 6onee 1 roga. Cuctemsl “NavTrak
ADR” oTnpaBnAoT cooblleHne B [lucnetyepckumi
LeHTP B Cryyae, ecnv ypoBeHb 3apAaa

6atapen ADR-kapTbl HU3KUIA, 1 onepaTopbl
[lncneTyepckoro LeHTpa MHOPMUPYIOT KNMeHTa
0 Heob6X0AMMOCTM 3aMeHbI.

F'ae mHe cnepyet xpaHnTb ADR-kapTbi?

KapTtbl ADR HE06X0AMMO XpaHUTb B HAAEXHOM
MeCTe 1 HOCUTb OTAENbHO OT KIo4en oT
aBTOMO6UNA. He fonyckaeTcA XpaHnUTb KapTbl
ADR B aBTOMO6WME 1 NPUKPENNATb UX K BpenKy
C KJIl04aMM, TaK Kak 3TO ABMAETCA CTPaxoBbIM
PUCKOM.
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CtanpgaptHaa ycnyra “Navlrak”

CrtaHpapTHana ycnyra “NavTrak” obnanaet
TaKunM >ke Habopom hyHKLMIA NO ONpeAeneHuno
KoopAuHaT v nepexsaTy, kak u “NavTrak ADR”
3a UCKITIOYEHeM HeobX0AMMOCTM 3aABNEHNA
0 Kpaxke aBToMO6UNA. B cTaHaapTHOM cucteme
kapTbl ADR “NavTrak” He npumeHAloTCA.

MpuHUMNbI paboTbl cCUCTEMbI

B cny4ae o6Hapy>xeHnA Kpaxkn aBTomobumna
KIINEHT JOMXEeH CBA3aTbCA No TenedoHy ¢
[incneTyepcknm LEHTPOM.

Mpu o6palueHnn B JucneT4epcKuii LeHTp
cMcTema HanpasnAeT KNNeHTa K onepartopy,
KOTOpbIV FOTOB OKa3aTb He3aMeaMTEeNbHYIO0
NOMOLLb B CTOXMBLUEACA CUTYaLMN.

OnepaTop NpoBepAeT KoJ, CUCTEMbI 1 Naposb,
rocne 4ero 03HaKOMIAET KNUEHTA C NpoLeaypom
BO3BpaTa yrHaHHOro aBToOMOBUNA.

Mocne aToro onepaTop He3ameanUTENbHO
nepexoauT K HENPEepbIBHOMY OTCNEXUBAHMIO
yrHaHHOro aBToMobunsA.

B cnyyae ecnv Bnagenew He coobwun 06 yroHe

B MPaBOOXPaHUTENbHbIE OpraHbl, onepaTop
LieHTpa nonpocuT Bnajenbua caenartb
3afABNeHne N He3aMeaNNTeNbHO Nepe3BOHUTL B
[OucneTyepcKuin LeHTp, YTO6bI NPeAOCTaBUTb eMy
MPVCBOEHHbIV MPaBOOXPAHUTENbHBIMI OpraHamMu
HOMEp NPOUCLLECTBNA.

[nAa obecneyeHnA 6bICTPOro nepexsara
aBTOMO6UNA [InCNeT4YepCcKnin LEHTP opraHnayeT
B3aMMOAEeNCTBMNE C NPaBOOXPaHNTENbHbIMU
opraHamu B 42 cTpaHax EBponbl * (Ha MeCTHOM
A3bIKe).

Mpwn nepexsaTte yrHaHHoro aBTomobmna
naTpynbHbIMU 3KMNaXKaMn NPaBOOXPaHNTENbHbIX
OpraHoB nojapasaeneHwemM oneparop

LileHTpa CBA3bIBAETCA C KIIMEHTOM, 4TO6bI
OroBOpPUTH AeTanum npoueaypbl Bo3sparta
aBTOMO6UNA. [TpaBOOXpPaHNTENbHbIE OPraHbl
Brnpase notpeboBaTb OTOrHaTb aBTOMOOWTb

Ha OXpaHAEMYI0 CTOAHKY ANA NpoBeAeHNA
[OMONHUTENbHbBIX CNEACTBEHHbIX MePONnpPUATMIA.
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[ononHuTtenbHaa Hdopmauma

TexHu4yeckana nomoub B gopore

[Mpu HEOB6XOAMMOCTY TEXHNYECKOW MOMOLLM B
[0pore unu B criyyae JOPOXHO-TPaHCNOPTHOro
NpOWCLLECTBKA CUCTEMA NO3BONUT

onpenennTb TOYHOE MONOXKEeHNe aBToMobunA

M JaTb COOTBETCTBYIOLLMNE YKA3aHUA KOMMaHUu,
3aHMMaloLLencA oKa3aHMeM TEXHNYECKOW MOMOLLM.

MpuHuUKMN paboTbl ycnyru

o [py HEBO3MOXHOCTU [anbHEALIEro ABUXKEHNA,
KNMEHT JOMKeH CBA3ATbLCA N0 MOBUILHOMY
TenedoHy ¢ [InCneT4epcKUM LIEHTPOM.

e [lpwn obpaweHun B LieHTp cuctema
aBTOMATMYECKU HanpaBnAeT KneHTa K
oneparopy.

¢ Onepartop onpefenaeT KOOPANHATLI
aBTOMOGUNA 1 OpraHnsyeT B3anMOAeNCTBuE C
KOMNaHWen, NpeAoCTaBNAOLWEN YCNYrii MOMOLLM
Ha popore, obecneunsan 6bICTPOE HAXOXAEHNEe
KJIMeHTa.

Ha6opbl hyHKUMIA cucTEMBI

Mpu nokynke cuctemsl “NavTrak” KnmeHT
npuobpeTaeT onpeaesieHHbl NakeT yHKLUMIA

K Hel. OnncaHune yHKLUA NPMBOANTCA B
NPUNOXEHNN K [OroBopy 06 oKasaHun ycnyr,
conpoBoXjatoLlieM HaCTOALLNIA NHOPMALIMOHHBIN
Habop. [InA npoaneHna NOANUCKN C KIINEHTOM
CBA3bIBAIOTCA NpeAcTaBMTeNy otaena
o6cny>KMBaHNA Npu NPUGANXXEHNN K CPOKY
ncTeYeHnA NpeonnadYeHHoro o6cnyXXnBaHna.

MpoBepka oTCyTCTBUA NOBPEXAEHUN

B cny4ae ecnv aBTomMo6unb nonan B 4OPOXHO-
TpaHCNOpPTHOE NnpoucLllecTsne Un xxe B cny4yae,
ecfn akKyMynATop aBTOMOBUNA No onpeaeneHHo
npuymHe 6b1n OTKIKOYEH (Hanpumep, BO BpemA
pemoHTa Ky30Ba Unu nepekpacke Ky3oBa), KIMeHT
AO0JIKeH CBA3aTbCA C ,D.I/ICI'IeT'-lepCKI/IM LeHTpoM
[ANA NPOBEPKUN UCMPABHOCTW CUCTEMBI.

FapaHTUA

Bce cuctembl “NavTrak” BKntoyaloT NOHYIO
rapaHTuio Ha AeTann 1 3roToBNEeHMeE.
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CTanOBbIe NnbroTtbl

Mpoaykuna “NavTrak” onobpeHa KomnaHuen
“Thatcham” (BenukobpuTanua), “Assuralia”
(Benbrua) n “SCM” (Hugepnanabl). Mpoaykuma
“NavTrak” npowina TwaTenbHyo NPoOBEepKY
yKa3aHHbIMW aKKpeaUTYIOLUMI OpraHn3aLmnaMu.
[aHHanA npoBepka no3sonuna nsgenuam “NavTrak”
Nosly4nTb CTaTyC 0406PEHHbIX OXPaHHO-
MOVCKOBBIX CUCTEM, NO3BOMNAOLMX BNagesbLam
aBTOMOGUNEN, HA KOTOPbIX YCTAaHOBIEHb! JaHHbIe
CUCTeMbl, MONy4aTh CKWAKW NpU BbiNnaTte
CTPaxoBblX B3HOCOB UIN e WHblE MPUBUNErnn Npu
yctaHoBke “NavTrak”.

Ucnonb3osaHue rapHuTypbl “hands-free” ana
mob6unbHoro tenecoHa

B 60onbLIMHCTBE €BPONENCKUX CTPaH
MCMOMb30BaHNe Py4HbIX U MOBUNbHbBIX TenedoHoB
BO BpemA BOXAeHWA 3anpeLieHo. Moatomy
KNMEHTY BO BPEMA [IBUXKEHWA HaCTOATENbHO
peKoMeHayeTcA CNonb30BaTh rapHUTYpy “hands-
free”, paspeLleHHyo npaBmnaMm SOPOXHOro
nBMXeHnA. B cnyyae oTcyTcTBIUA NOJ06HON
rapHUTYpbl KNWEHTY nepej obpalleHnem B

LleHTp nnu oTaen ob6cnyxXuBaHnA KNMEHTOB
pekomeHayeTcA 6e30MacHO NpUNapKoBaThecA U
BbIK/IOYNTb 3aXKnUraHue.

Ob6asaTtenbcTBa nepea KNUeHTamu

Hawa komnaHnA He moxeT rapaHTuposatb 100%-
oVl 3awuThl Bawero aBTomMo6una oT yroHa. Tem He
MeHee, Mbl Mpoaomkaem paspabaTbiBaTb HOBbIE
cnocobbl 60pb6bl C yroHamu.

3awuTa gaHHbIX KNUeHTa

Mbl Npu3HaeM, 4To AaHHble, NPefOCTaBMIeHHbIE
HaWwMK KNMeHTamu (BKIo4aA AaHHble 06
aBTOMOOUNAX) HOCAT YaCTHbIN XapakTep.

3awuTa AaHHbIX KNNeHTa - Halle OCHOBHOe
06A3aTeNbCTBO. [JNA 03HAKOMIIEHNA C Mepamu,
npeAnpUHUMAaEMbIMU HamMW ANA 3aWUTbl AaHHbIX
KNnuneHTa, Npocum Bac 03HaKOMWUTLCA C NONMTUKON
6e30nacHOCTH.



U3meHeHune nepcoHasibHbIX AAaHHbIX

KnueHT ponxeH ceAsatbea co Cnyxbon
NnoAAEP>XXKU KIIMEHTOB B CNyYanx:

® I3MeHeHnA HOMEepPHOro 3Haka aBToMobunA.

e [lpopaxu aBTomobunA.

* [IpnobpeTeHnA M NoAep>KaHHOro aBToMobuns,
ocHaleHHoro cuctemon “NavTrak”, ana
peructpaumu B 6a3e AaHHbIX.

* [lepemMeHbl MecTa XUTenbCcTBa.

* CMeHbl HOMepa MObunbHOro TenedoHa.

* 3amMeHeHUA cnncka 3aperncTpmpoBaHHbIX
BOAMTENEN.
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